
阿拉伯留学生汉语学习困境与破局之思

2024年 5 月 15 日，我们对某大学国教院 2024 秋季学期 C 班的留学生亚楠

进行采访。她是一位来自阿拉伯国家的女孩儿，母语为阿拉伯语。2024年 2 月

25 日来到了中国开始学习汉语。在这之前，她曾经就读于约旦大学，专业是汉

语和英语。在采访中我们得知，她很喜爱中国，对这里的一切都很感兴趣。

她的授课老师们都是具有经验的一线教师，具备扎实的专业素养，并且有处

理突发事件的能力。教师会经常鼓励和夸赞他们“太棒了”“非常好”，从未批评

过她们。在授课过程中也有跨文化交际意识，会融入中华文化讲解，这让她感觉

很舒服，也很开心。

在我们以为她在学习汉语的过程中会出现语法拼音等问题时，亚楠却告诉我

们她在上听力课的过程中有困难。

首先最大的问题是老师语速过快，上课听不懂老师讲什么，注意力无法集中。

这也由此产生第二个问题就是她不愿意学，觉得听力课很无聊。听力课有两本教

材，第一本是听力问题，第二本是问题的答案。教师上课会先播放录音，再根据

教材上的问题进行提问，让学生回答，如果没有回答上来，教师就会再一次播放

录音，直到大家听出来为止。虽然教师也会采用 PPT 和视频穿插在中间，但不论

是播放的录音还是老师的讲解，都让亚楠觉得语速太快跟不上，无法理解老师的

意思，尽管老师的授课方式很活泼，但她依然觉得这个课很无聊。大多数学生也

无法很快地理解老师的意思。对此，我们想了解老师是否知道大家的困难并提供

帮助。

我们了解到老师在授课过程中，发现了这个问题。于是，老师选择将大家印

有答案的那本教材收了上去，这样使学生们为了能够回答出老师的问题，开始集

中注意力了。并且老师会依次提问，尽量保证每个学生都能回答。老师在提问过

程中，也会尽量的放慢语速，如果有学生表示听不懂，老师会放慢语速再次重复

一遍或者多重复播放录音，这对他们来说很有帮助。并且因为答案收走后，学生

不能照着答案念，他们不得不认真思考问题是什么，这让他们感到好奇，课堂也

变得更有意思了。

针对上课无聊的问题，我们发现原因不仅仅是因为听不懂而产生的畏难情绪，

还有一方面原因就是老师上课的方式过于单一，仅仅是播放录音和讲解；活动方



式也仅限于小组讨论和提问。这样的上课方式导致本来就听起来有些困难的汉语

更加枯燥。在这一问题上，老师可能只是意识到了一点点，会选择在讲解完之后

为他们用视频或者其他方式讲故事，这让亚楠觉得课堂变得有一点有趣，气氛也

更活跃了，但效果并没有很明显。同时作业部分老师大多时候会选择布置书上的

习题，偶尔检查，这也让亚楠觉得作业有点无聊。

我们还了解到她在学习环境和生活环境上也感受到了一些差异和问题。在约

旦大学，学生的上课时间为早上九点到下午三点，在中国，上课时间为早上八点

二十到十一点四十五，虽然这对亚楠来说还比较容易接受，但她表示，会有一些

同学可能会因为这个原因迟到。另外，在约旦大学，一节课之间没有休息的空余，

而在中国，有大概五分钟的休息时间，有的学生就会在下一节课开始时迟到，甚

至有一些同学会选择溜走，在一定程度上影响了课堂纪律。老师针对这一问题，

目前还没有比较好的解决方式。也或许，老师认为成年人应该为自己的学习负责，

将太多时间浪费在管理课程出席情况得不偿失。在生活环境中，亚楠会和同样来

自阿拉伯的小伙伴一起上课和学习，他们通常会用阿拉伯语进行交流，这会缺少

了一些汉语学习环境，我们在和她交流时也相对地产生了一些障碍。

听完亚楠的描述，我有了一些想法。汉语和阿拉伯的发音本身就相差甚远，

在短短半年内就想让学生们达到很好的学习效果，听懂老师的意思，有点儿操之

过急。但也许我们能够采用一些更有趣和更有效的办法使留学生们更好的学习听

力，减少畏难情绪。

从老师的角度来看，要解决这一问题可以采取以下的方法：

1、认识到阿拉伯语和英语之间的语言差异，包括发音、语法和词汇，这有

助于预测留学生在听力上可能遇到的困难。

2、调整教学风格。使用清晰、缓慢的发音，确保留学生能够跟上并理解。

简化复杂的句子结构和词汇，使用更直观、具体的例子来解释。

3、提供辅助材料。准备课程相关的听力材料，如录音、视频或幻灯片，以

便留学生能够在课后复习和巩固。或者提供词汇表和术语表，帮助留学生掌握课

程中的关键词汇和术语。

4、设计课堂活动。多设置一些有趣的游戏或角色扮演活动，鼓励留学生积

极的加入游戏中来。

5、提供额外支持。为留学生提供额外的辅导或补习课程，帮助他们提高听



力理解能力。推荐适合留学生的英语学习资源，如在线课程、听力练习软件等。

6、定期与留学生沟通，了解他们在听力课上的困难和需求。根据留学生的

反馈调整教学策略和方法，确保教学效果最大化。

从留学生的角度来看，要跟上课程进度，可以采取以下的办法：

1、提前预习课程内容。在上课前预习课程内容，了解老师将要讲解的主题

和关键词汇，这有助于更好地理解老师的讲解。此外，也可以借助翻译工具和学

习软件来帮助理解课程内容。

2、寻找口语练习机会。留学生可以寻找机会与同学、朋友或汉语母语的同

学进行口语交流，这不仅可以提高口语能力，还可以增强对英语的听力理解能力。

3、参加社交活动和课外活动。通过与其他人交流、沟通、互相帮助，留学

生可以更好地了解当地文化和生活方式，从而更好地适应环境并提高英语听力理

解能力。

我向亚楠讲了我的建议，并鼓励她汉语的学习需要时间和耐心，只要保持积

极的学习态度，并坚持练习和积累，她的汉语一定会越来越棒。并同时告诫自己，

在未来的汉语教学过程中，也要注意这些问题。

（本案例素材来源：访谈者于 2024 年 5 月 22 日对该大学留学生亚楠的线下访

谈调查）
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