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萨哈是约旦安曼当地一所大学的本土汉语教师，长期致力于国际中文教育工作。

他所教授的班级里，学生们汉语已达到中级水平，且不少人对商务领域兴趣浓厚，希

望通过学习商务汉语，为未来在国际贸易、商务交流等方向的发展打下基础。萨哈决

定选用在商务汉语教学领域颇受认可的《新丝路商务汉语》教材，开启商务汉语教学

之旅。

萨哈挑选了《新丝路商务汉语》中的 “商务接待” 这一单元进行重点教学。课

程开始，他播放了一段中国企业接待外国客户的视频，视频中，接待人员周到安排行

程，从机场迎接、酒店入住，到会议室洽谈、宴请客户，全程用流利的汉语交流，展

现出专业的商务素养。学生们被细致入微的接待流程和规范的汉语表达所吸引，对商

务汉语的学习热情瞬间被点燃。

视频结束后，萨哈开始讲解这一单元的基础词汇，如 “接机”“预订酒店”“商

务宴请”“礼品赠送”“陪同参观” 等。他不仅展示词汇的中文写法、读音，还用阿

拉伯语详细解释，并结合实际的商务案例，帮助学生理解词汇在不同语境中的含义。

比如，在讲解 “预订酒店” 时，萨哈举例说明一家约旦公司接待中国客户前，如何

通过电话或在线平台预订合适的酒店，包括房型选择、入住时间沟通等细节，让学生

们明白这个词汇在商务接待中的具体应用。

接着，萨哈引入了商务接待中的常用句式和表达，如 “您好，欢迎您来到 [城市

名称]，我是 [公司名称] 的 [姓名]，负责接待您。”“已经为您预订了 [酒店名

称]，我们现在就出发去酒店办理入住。”“今晚我们为您准备了一场商务宴请，希望

您能喜欢。”“明天我们安排了参观公司工厂，让您更深入了解我们的生产流程。”

他逐句领读，让学生反复模仿练习，并通过角色扮演的方式，让学生分组模拟商务接

待场景，运用所学句式进行对话。

然而，随着教学的推进，问题逐渐浮现。首先，商务接待涉及诸多文化习俗和礼

仪规范，尽管学生们汉语达到中级水平，但面对一些中国特有的商务礼仪，如座位排

序、敬酒礼仪等，理解起来仍有困难。其次，在实际对话中，学生们虽然能够运用所



学句式，但语言表达不够自然流畅，缺乏灵活性和应变能力。当遇到一些突发情况，

比如航班晚点、客户临时改变行程等，常常不知所措，无法迅速做出恰当回应。此

外，由于文化背景的差异，学生们在商务接待的沟通风格上，与中国的商务习惯存在

一定偏差，例如在表达热情时可能过于夸张，或者在回应客户需求时不够及时准确。

面对这些问题，萨哈陷入了深思。他意识到，要让学生真正掌握商务汉语，不仅

要加强专业知识的讲解，还需要注重语言运用能力的培养和文化差异的理解。

针对商务礼仪理解困难的问题，萨哈收集了大量的资料，包括图片、视频和文字

说明，将抽象的礼仪规范具象化。他通过详细讲解和演示，让学生们深入了解中国商

务接待中的座位排序原则，如以面对门的方向为基准，主陪在门的对面，副陪在主陪

的对面等；以及敬酒礼仪，如敬酒顺序、敬酒词的使用等。同时，他制作了礼仪要点

卡片，一面是中文礼仪要点，另一面是阿拉伯语解释和示例，方便学生随时复习巩

固。

为了提高学生的语言运用能力和应变能力，萨哈增加了更多的模拟接待练习。他

设计了各种不同的接待场景，包括不同国家客户的接待、不同商务目的的接待等，并

设置了各种突发情况，如航班晚点、客户身体不适、会议设备故障等，让学生在实践

中不断锻炼自己的语言表达和应变能力。每次模拟接待结束后，萨哈都会组织学生进

行总结和反思，分析在接待过程中存在的问题和不足之处，共同探讨改进的方法。

对于文化差异导致的沟通问题，萨哈开展了文化专题讲座，详细介绍中国商务文

化中的沟通风格和特点，如注重谦逊、尊重和委婉表达。他还通过对比约旦和中国的

商务文化，让学生们更清晰地认识到差异所在。在模拟接待中，萨哈会特别提醒学生

注意这些文化细节，逐渐帮助他们适应中国商务文化的要求。

随着课程的深入，萨哈还发现学生们对商务汉语中的跨文化沟通技巧也很感兴

趣。于是，他增加了这方面的教学内容，介绍如何在商务接待中避免文化冲突，如何

有效地与不同文化背景的客户进行沟通等，让学生们了解如何用恰当的商务汉语进行

跨文化交流。

经过一段时间的努力，学生们在商务汉语的学习上取得了显著的进步。他们不仅

能够准确理解和运用商务接待相关的专业术语和句式，在模拟商务接待中也表现得更

加自信、从容，语言表达流畅自然，能够灵活应对各种突发情况。在课程结束时，萨



哈组织了一场综合性的商务接待模拟考核，学生们分组进行接待流程展示，从迎接客

户到送别客户，整个过程都展现出了扎实的商务汉语知识和出色的沟通能力。

回顾这段教学经历，萨哈深感欣慰。他深刻认识到，在国际中文教育的商务汉语

教学中，充分了解学生的需求和问题，因材施教，结合多样化的教学方法和丰富的教

学资源，是帮助学生克服困难、掌握知识的关键。这些教学实践，也将成为他宝贵的

教学经验，激励他在未来的教学中不断探索创新，为更多的学生提供优质的商务汉语

教育。
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