
埃及导游的线上旅游汉语学习之旅：旅游购物之课

在中埃两国旅游合作持续升温的大背景下，大量中国游客前往埃及感受古老文明

魅力。从事导游行业的埃及人易 卜拉欣明白，掌握流利的旅游汉语对提升职业竞争

力、拓展业务至关重要，于是报名参加了汉语教师李飞的线上旅游汉语课程。

初次线上见面，李飞用流利的阿拉伯语热情问候易卜拉欣，迅速拉近了彼此的距

离。李飞说道：“易 卜拉欣，随着中埃旅游交流日益紧密，中国游客数量不断增加，

熟练运用旅游汉语，能让你为中国游客提供更优质的服务，帮助他们更好地体验埃及

之旅。” 易 卜拉欣眼中满是期待，对即将开始的学习充满渴望。

李飞选用新丝路系列教材中的 “旅游购物” 这一课，他深知旅游购物是游客旅

行中的重要环节，对于导游来说，掌握相关的汉语表达和文化知识十分关键。课程开

始，李飞播放一段中国游客在埃及集市购物的视频，视频中导游协助游客与商家沟

通、挑选商品，易 卜拉欣从中看到了旅游购物环节中汉语的实际应用。

视频结束，李飞开始讲解教材中的重点词汇和句子。他指着屏幕上的 “特色商

品”“讨价还价”“性价比”“包邮” 等词汇，用标准汉语发音朗读，并结合埃及旅

游购物场景详细解释。比如在讲解 “讨价还价” 时，李飞说：“易 卜拉欣，中国游

客在购物时，常常会和商家商量价格，争取更优惠的条件，这个过程就叫‘讨价还

价’ ，在埃及的集市中，这也是很常见的。” 为帮助易 卜拉欣记忆，李飞借助线上

互动工具，设计词汇连连看、填空抢答等游戏，让学习氛围轻松愉快。

接着，李飞教易 卜拉欣如何运用这些词汇进行购物场景对话。他展示一段购物对

话示例，逐句分析讲解，并让易 卜拉欣模仿练习。例如：“您好，请问这个纸莎草画

多少钱？能不能便宜一点？我买得多，有没有优惠？” 易 卜拉欣认真跟读，努力模仿

发音和语调。

然而，在练习环节，问题接踵而至。易 卜拉欣虽能记住部分词汇，但实际对话

中，语法错误频发，表达生硬。由于汉语和阿拉伯语语言结构差异大，他组织句子时

易受母语思维干扰。比如，他想表达 “这个价格太贵了，能不能便宜一些”，却说成

“这个价格太昂贵，便宜一些能不能”。同时，他对中国游客的购物习惯和消费心理

了解不足，难以在对话中提供合适建议。



李飞意识到，对易 卜拉欣这样的学习者，单纯的词汇和句子讲解远远不够。他深

入分析问题产生的原因。一方面，汉语语法与阿拉伯语语法存在显著差异，易 卜拉欣

需要系统学习汉语语法规则，才能准确表达；另一方面，他对中国游客的购物文化和

消费偏好了解有限，导致对话内容缺乏针对性。

针对这些问题，李飞迅速调整教学策略。他增加汉语语法讲解，将旅游购物常用

的语法结构系统梳理，通过大量例句和线上互动练习，帮助易 卜拉欣理解掌握。比如

讲解疑问句的用法时，列举多种购物场景下的疑问句式，让易 卜拉欣进行模仿和改写

练习。

为让易 卜拉欣更好地了解中国游客的购物习惯和消费心理，李飞邀请在中国从事

旅游行业的埃及人分享经验。他们通过线上会议，讲述接待中国游客购物的故事，介

绍中国游客在购物时的关注点和文化差异。易 卜拉欣认真聆听，收获颇丰。

此外，李飞设计丰富的线上实践活动。他组织易 卜拉欣进行多次线上购物场景模

拟，每次模拟后，通过线上批注和语音点评，详细指出问题并给予改进建议。在模拟

中，李飞还设置各种突发情况，如游客对商品质量有疑问、对价格不满意等，锻炼易

卜拉欣的应变能力。

随着课程推进，易卜拉欣的旅游汉语水平明显提高。在一次模拟购物对话中，他

表达流畅，能准确运用所学词汇和语法，为 “游客” 提供合理建议。虽然仍有一些

小问题，但他的进步让李飞十分欣慰。

然而，新的问题又出现了。在模拟与中国游客的购物交流中，易 卜拉欣发现仅掌

握购物对话知识不够，还需了解中埃两国在商业文化、售后服务等方面的差异，以及

如何处理购物过程中的纠纷。比如，当模拟游客对购买的商品不满意要求退换时，易

卜拉欣不知如何恰当回应。

李飞意识到，旅游汉语教学不仅是语言教学，还涉及商业文化、旅游服务等多方

面内容。为解决这个问题，他在后续课程中增加旅游购物知识拓展环节。邀请中埃两

国的旅游专家和商业人士，通过线上讲座分享中埃商业文化的特点和购物服务注意事

项。同时，组织易 卜拉欣进行案例分析和小组讨论，让他通过实际案例，深入了解购

物服务中的沟通技巧和问题解决方法。



在课程的最后阶段，李飞组织一场模拟带领中国旅游团购物的线上活动。易 卜拉

欣从推荐特色商品、协助游客挑选，到处理购物纠纷，全程用汉语与 “游客” 交

流。通过这次活动，易 卜拉欣不仅检验了学习成果，还体验到真实的旅游购物工作场

景。

通过这次线上旅游汉语教学实践，李飞深刻体会到，在国际中文教育中，旅游汉

语教学需充分考虑导游行业人员的学习需求和学习心理，结合两国的交流合作背景，

不断发现问题、分析问题并解决问题。只有将语言教学与旅游服务、商业文化有机结

合，才能让学习者真正掌握旅游汉语，胜任导游工作，实现跨文化旅游交流的目标。

（本案例来源：笔者于2023年12月13日对汉语教师李飞的线上访谈调查）
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