
黎巴嫩孔院 “中文 + 酒店服务” 融合教学

赵友恒是一位外派到黎巴嫩圣约瑟夫大学孔子学院的教师，他明白汉语与职业技

能融合教育对当地学习者的重要意义。面对一群汉语处于初级水平的黎巴嫩本土学

生，赵友恒期望通过 “中文 + 职业” 教学模式，为他们开拓一条全新的职业发展路

径。考虑到黎巴嫩旅游业逐渐兴起，酒店服务业对专业人才的需求日益增长，且酒店

服务场景贴近日常生活，便于初级水平学生理解与学习，赵友恒决定开展 “中文 +

酒店服务” 教学。

赵友恒选用了《酒店汉语》这本教材，它专为汉语学习者编写，将酒店服务知识

与汉语教学紧密结合。此次教学，他着重选取 “酒店前台接待” 这一单元，该单元

涵盖了宾客入住登记、退房结账、解答咨询、处理投诉等实用内容。

在课程正式开始前，赵友恒先播放了一段中国酒店前台工作人员热情接待宾客的

视频，展示了工作人员如何用流利的语言与宾客沟通，高效地办理入住手续。学生们

被温馨而有序的服务场景吸引，对课程的兴趣瞬间被激发。

视频结束后，赵友恒开始讲解这一单元的基础词汇，如 “预订”“入住”“退

房”“房卡”“早餐券” 等。他一边展示词汇对应的场景图片，一边用简单的汉语和

阿拉伯语解释，还结合黎巴嫩当地酒店的常见情况，帮助学生理解。例如，讲解 “预

订” 时，他举例说明在黎巴嫩旅游旺季，游客提前预订酒店房间的场景，让学生明白

预订在酒店服务中的实际应用。

接着，赵友恒引入一些关于酒店前台接待的常用句子和对话，如 “您好，欢迎光

临我们酒店，请问您有预订吗？”“请您出示一下身份证件，我为您办理入住手

续。”“您的房间在 [楼层]，这是您的房卡。”“请问您在入住期间有什么需要帮助

的吗？” 他逐句领读，让学生跟读模仿，并进行一对一的发音纠正，确保学生发音准

确。随后，他组织学生进行两人一组的对话练习，一人扮演酒店前台工作人员，一人

扮演宾客，模拟酒店前台接待场景。

然而，在练习过程中，问题逐渐浮现。首先，酒店服务领域的一些专业术语对初

级水平的学生来说理解难度较大，如 “押金”“延迟退房”“叫醒服务” 等。其

次，由于汉语和阿拉伯语的语言习惯差异，学生在表达服务指令时，容易出现语序错



误，如 “给您钥匙房卡这是”（正确应为 “这是给您的房卡和钥匙”）。此外，部

分学生由于缺乏实际服务经验，在模拟接待中不知道如何应对宾客的特殊需求和突发

状况，如宾客对房间不满意要求更换等。

面对这些问题，赵友恒深入分析原因。他意识到，学生对酒店服务专业知识了解

有限，汉语语法学习需要更多练习和引导，而缺乏实际服务经验则需要通过更多的实

践操作和案例分析来弥补。

针对专业术语理解困难的问题，赵友恒收集了大量的酒店服务流程视频、专业术

语解读资料，将抽象概念具象化。他制作了详细的 PPT，通过动画演示 “押金” 的

退还流程，用实际案例展示 “延迟退房” 和 “叫醒服务” 的操作方法。同时，他

邀请了当地酒店的资深管理人员进行线上讲座，用阿拉伯语和汉语结合的方式，分享

自己的工作经验和对专业术语的理解，让学生有机会与专业人士直接交流，解答疑

惑。

对于语序和语法错误，赵友恒增加了语法专项练习。他设计了一系列针对性的练

习题，包括句子排序、填空、改错等，让学生在练习中熟悉汉语的语法规则。他还鼓

励学生多进行口语表达，从简单的服务用语开始，逐渐过渡到复杂的问题处理对话。

在课堂上，他会及时纠正学生的语法错误，并进行详细讲解，加深学生的记忆。

为了帮助学生积累实际服务经验，赵友恒组织学生进行了多次模拟酒店接待活

动。他设定了不同的接待场景，如旅游旺季接待、团队客人接待、处理投诉等，让学

生分组进行接待前的讨论和规划，包括确定服务流程、应对策略等。在模拟接待过程

中，赵友恒会在一旁观察，及时给予指导和建议。接待结束后，他组织学生进行总结

和反思，分析接待中的优点和不足之处，共同探讨改进的方法。

随着课程的推进，赵友恒还发现学生们对酒店数字化服务很感兴趣。于是，他增

加了一些拓展内容，介绍了中国酒店数字化服务的发展现状和特点，如在线预订平

台、智能客房设备等，以及数字化服务对酒店运营的影响。这不仅丰富了学生的知

识，也让他们看到了酒店服务领域的新发展趋势。

经过一段时间的学习，学生们取得了显著的进步。他们能够准确地运用所学词汇

和句子，进行简单的酒店前台接待。在实际操作中，一些学生能够独立应对宾客的常



见需求，并且能够在遇到突发状况时尝试自己解决。在最后的课程考核中，学生们表

现出色，能够自信地完成一次完整的模拟酒店前台接待，并撰写简单的服务报告。

回顾这段教学经历，赵友恒感慨颇多。他深刻认识到，在国际中文教育中开展

“中文 + 职业” 教学，要充分考虑学生的实际水平和需求，采用多样化的教学方法

和手段。只有不断地发现问题、分析问题并解决问题，才能激发学生的学习兴趣，提

高教学效果，让学生真正掌握实用的知识和技能。这次在黎巴嫩圣约瑟夫大学孔子学

院的教学经历，也将成为他宝贵的经验，激励他在未来的教学中不断探索和进步。

（案例来源：笔者于 2024 年 11 月 28 日对黎巴嫩圣约瑟夫大学孔子学院外派汉语教师

赵友恒的线上采访）


	黎巴嫩孔院 “中文 + 酒店服务” 融合教学

