
课堂管理教学案例

管老师负责的班级主要有少儿和成人两种。成人和少儿课堂存在不同的管理

问题，其中少儿为主的课堂管理起来存在一定困难。管老师在推动课堂进度的同

时还要关注学生的情绪、注意力等状态。管老师的少儿班级人数较少，最多不到

十个人，最少才三、四个人，因此教师能看到每个学生的动作，可以及时提醒。

一般上课时，成人经常会迟到，有时上课十几分钟，仍有些学生没来，这是

阿拉伯成人学生的普遍特点。而且大多数学生有事来晚了或者不来上课也不会告

诉老师原因。考虑到成人学生有独立的思考能力，个人意识较强，管老师对此不

会进行惩罚，但如果有些学生经常迟到，导致最后期末成绩不达标，管老师会根

据实际情况判成绩，不及格的同学不能进入到下一阶段的学习。

少儿班级很少迟到，上课前家长也都准时把孩子送到学校，学生们基本都会

在班里坐好。但刚上课没几分钟，部分同学出现溜号的情况，有的随意翻看面前

的书，有的开始摆弄自己的文具，有的还带动旁边同学一起溜号。管老师为了提

醒溜号同学，会加重语气或提高音量说：“这里要注意喽”，或者对该同学进行

提问，问些简单容易答的问题。学生回答正确后给予肯定回答，让学生获得满足

感，从而能继续听讲。但仍有些同学持续溜号，眼神放空。管老师会以学生感兴

趣的内容为话题，吸引学生的兴趣，把学生的注意力逐步引到教学中来。比如有

学生溜号，老师说：“米拉，你的裙子很好看。什么时候买的？”来吸引学生的

注意力，在学生回答完问题后，老师进行简单地过渡，再引回课堂的教学内容中

来。

在课堂逐渐进入佳境时，班级里的一对兄妹突然争吵起来。刚开始只是言语

冲突，管老师批评后，两人安静了一阵，后又大打出手，周围的同学纷纷被吸引

过去。管老师严厉制止了兄妹的行为，继续课堂的教学。但该兄妹不知因为什么，

总是有肢体冲突，两人不断对话和推搡，对课堂纪律造成严重的影响，课堂难以

继续下去。管老师见状，赶紧把这对兄妹分开，让两人坐得远一些。虽然不坐在

一起，但刚才的冲突对兄妹两人仍产生了影响，情绪都有所起伏，无法迅速把注

意力集中在课堂上。课后，管老师和其他老师商量后，决定把这对兄妹分开在不

同的班级。自从不在一个班，哥哥和妹妹都能够认真听讲，也没有和其他同学起

冲突，班级的纪律得到良好的保证。



松散性问题行为指学生在个人习惯或课堂上注意力不集中等原因而发生的一

系列行为，如迟到、溜号、上课随意走动等；对立性问题行为指师生或学生之间

产生较大的冲突。案例中学生的主要问题是关于松散性行为和对立性行为。在成

人课堂中，成人学生经常迟到，时间很长，且不来上课也不会提前请假。这是松

散性行为里的迟到行为。对于此行为，虽然阿拉伯学生有迟到的习惯，但老师也

不能置之不理，可以适当强调迟到的劣性，按时上课的重要性。在强调时，避免

和学生产生直接的冲突，可以用具体事情来举例，让学生明白迟到在别的国家是

很不礼貌的事，以理服人。以高尔顿模式中“我信息”的方式感化学生。少儿学

生年纪小，注意力难以长时间集中，所以会被其他东西吸引注意力。由于班级内

学生人数少，一旦有人不听讲做其他的动作，会非常明显，其他同学也容易被影

响。遵循一个主体的原则，在学生开始溜号时，管老师及时提醒并发问，打断学

生的松散情绪，让学生的注意力回到课堂。同时，面对溜号严重的同学，管老师

会提一些这类同学感兴趣的话题，拉回同学的思绪，是非常有效的教学方式。但

应该注意，话题的适度性，要和本课内容及时衔接起来，以防越说越远的情况发

生。

其次是对立性行为，该行为分为师生对立和生生对立，案例中为生生对立。

兄妹在课堂上从言语冲突到大打出手，即使老师不断提醒，也没能阻止他们之间

的争吵。说明兄妹在日常相处中就存在问题，两人无法正常交流。教师在冲突开

始时就进行了制止，保证了班级其他学生的学习环境，防止兄妹的争吵造成更严

重的后果。事后，教师们把兄妹放在不同的班级，发现不再有冲突发生。除此之

外，教师可以在课后多了解两兄妹，尝试解决兄妹间的矛盾，拉近二人的距离。

这样不仅利于兄妹感情的培养，也减少以后分班的隐患。

在对外汉语课堂中，课堂管理是必不可少的一部分。良好的课堂管理能为学

生提供好的学习环境，也能帮助学生养成健康的学习习惯。但在管理中，教师受

到国别文化的影响，往往处于顾虑，不会严格地要求学生，就导致一些学生对规

则没有清晰的认识。建议在开始一个班级的课程前，和学生讲好需要遵守的规则，

如果有违反的行为，给予相应的惩罚（如多留作业、减平时分等），让学生对班

级纪律的要求有一定的认知，以便后续的教学管理。
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