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宁夏职业技术学院阿曼留学生跨文化
适应的问题研究

□李 姣

摘 要：阿曼留学生来宁夏职业技术学院学习，为学校的教育模式带来了新的发展。但是，受到留学生生活环境、生活习惯、
思维方式、风俗文化等多方面因素的影响，当前，仍存在较为突出的跨文化交际问题。 本文以宁夏职业技术学院阿曼留学生
为例，通过调查其在生活环境、社会文化、学术、心理四个方面，采取实地访谈与问卷调查方式，探究影响留学生在宁学习的
跨文化适应影响因素，结合其具体结果，对促进跨文化交际、促使留学生适应跨文化环境提出针对性意见。
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1 绪论
1.1 研究背景和意义

新时期， 我国国际市场的服务贸易进一步发展，
世界各国在教育领域的交融也越来越明显，更多的留
学生来到中国学习。因此，“跨文化适应”这一问题成
为学校、留学生共同关注的问题，如何科学开展留学
生管理、教育工作，让留学生适应中国环境，是当前教
育管理人员必须思考稳定问题。

宁夏职业技术的学院是教育部授权的宁夏高职
院校中唯一一所培养阿曼留学生的院校，所以在这方
面的研究目前还是空白，此次培养的学生将会在阿曼
中国产业园区内工作，他们所学的专业会有一定的针
对性，宁夏本科院校在这方面有一定的经验，但是对
于高职院校来说还是第一次， 阿曼学生究竟有何特
点，他们如何适应我们这里的生活和学习，将成为大
家关注的焦点。

本研究以阿曼学生为基础，基于跨文化适应的角
度分析，以问卷调查方式、实地访谈方式为基础，探究
当前影响留学生跨文化适应的具体因素。 从心理、生
活环境、社会文化、学术思维维度探讨对留学生的影
响，以期总结出“跨文化适应”的理论依据，进而为管
理阿曼学生提供针对性建议，为阿曼学生在宁夏职业
技术学院的生活创造更好条件，提升学校管理留学生
的有效性。受到成长环境、生活背景、风俗习惯、思维
方式等因素的不同，阿曼留学生在宁夏职业技术学院
生活、学习过程中会碰到不同挑战、问题，极大程度上
降低阿曼学生留学期间的生活质量， 不利于学生学
习，甚至部分学生会出现抑郁等问题，影响到留学生
心理健康，出现留学生中途中断学业的问题，不仅浪
费了金钱，还会阻碍留学生的发展，严重的情况下，还
会破坏我国在国际上的形象。

所以针对这些问题，我们必须尽快的找到解决办
法以便留学生在宁更好的学习和生活，阿曼留学生跨
文化适应问题也就成为亟待研究和改进的课题。

1.2 研究方式
本文以文献研究法、问卷调查法、实地访谈法作

为主要的研究方法。通过互联网、图书馆等途径，查找
有关文化，总结当前有关跨文化适应的材料、成果，奠
定论文编写理论基础。

本研究调查问卷主要参考《来华留学生跨文化适
应问卷》，来自杨军红的博士论文（华东师范大学），并
结合阿曼留学生实际情况，进行适当的调整、修改。问
卷共分为 5个部分，采取 Likert（里克特）五级量表进
行判断，共分为 5个等级，其中 5代表完全同意、4代
表同意、3代表一般、2代表不同意、1代表完全不同
意，具体内容有：（1）个人信息，共分为 5项；（2）社会
文化环境的适应情况，共分为 6项；（3）学术的适应情
况，共分为 6项；（4）生活环境的适应情况，共分为 6
项；（5）心理的适应情况，共分为 14项。具体内容如下
所示：
（1）针对个人信息：主要了解调查对象的汉语掌

握情况、学习专业、年龄、是否会介绍朋友到中学学
习、是否具备出国经验等。
（2）针对社会文化的适应情况：主要了解留学生

的礼仪风俗、社交习惯、文化差异。
（3）针对学术的适应情况：主要了解留学生专业

学习情况、语言掌握情况等。
（4）针对生活环境的适应情况：了解留学生对饮

食适应情况、气候适应情况、公共服务满意情况。
（5）针对心理的适应情况：了解留学生心理健康

情况，包括心态、对中国的主观感受等。
实地个人访谈主要的目的在于收集留学生对于

中国学校的整体印象，了解其在学习、生活过程的困
难，以及期望从学校可以获得的帮助，并对管理留学
生提出对应的建议。
2 宁夏职业技术学院阿曼留学生跨文化适应状况调
查问卷分析

针对宁夏职业技术学院阿曼留学生的学习、生活
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和文化适应情况，本研究专门设计了调查问卷，具体
如下所示：
2.1 设计阿曼留学生的跨文化适应问卷

以跨文化适应理念为基础，并结合我校留学生具
体情况，设计调查问卷与个人访谈提纲。其中调查问
卷共分为以下几个部分：（1）留学生个人情况：包括留
学生在校时间、汉语掌握情况、年龄、学习专业、留学
经验等基本信息；（2）社会文化适应情况：分为留学生
社交情况、两国文化差异、风俗；（3）学术适应情况：留
学生专业学习情况、语言掌握情况；（4）生活环境的适
应情况，共分为 6项内容，包括留学生气候适应情况、
饮食适应情况、公共服务情况。（5）心理适应情况：了
解留学生的心理状态、对中国的主观感受。

本文共调查 39名阿曼留学生，采取 Likert（里克
特）五级量表进行判断，共分为 5个等级，其中 5代表
完全同意、4代表同意、3代表一般、2代表不同意、1
代表完全不同意。每项都采取 5分制。设计心理调查
问卷模块的选项时，1~8项是正面因素， 分值由低至
高；9~14项是负面因素，分值由高至低；将两项分数
进行统计后得到最后得分。
2.2 统计阿曼留学生问卷描述性信息

通过统计阿曼学生的调查问卷，其描述性统计信
息如下所示：

调查者的描述性统计
个人信息数量 398 8 8 8性别：男 百分比
出国经验有 28 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 5%

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8无 378 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 95%
8 8介绍朋友来中国学习 208 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 51%
8 8 8 8 8 8 8 8 8不确定 108 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 26%
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8不会 98 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 23%
8 8 8 8统计结果显示，留学生因为全是男生，所以性别
不做考虑，在语言方面，因为他们大多数都是第一次
出国，所以汉语几乎都是不会，只是在来宁之前做过
简单的培训，这样的汉语水平使他们在宁夏的生活上
会遇到一些困难，另外就英语水平来讲，他们也只会
简单的口语， 作为专业领域的词汇也几乎是没有了
解，因此我们英语授课也是很困难的，我们专门开设
了汉语课程希望对他们的学习和生活能有所帮助。
5%的留学生在来宁夏之前有出国经验， 也仅限于出
去过并没有长期在国外呆过的经验， 约有 50%的留
学生愿意介绍其他朋友到中国学习，数据说明我国的
吸引力、影响力日益提升，宁夏的生活对于他们来讲
还算舒适。
2.3 阿曼留学生跨文化适应状况的调查统计分析

我们从留学生的社会文化、学术、生活和心理状
况等四个方面设计了调查问卷， 根据问卷的反馈，从
四个方面分析一下他们目前的生活和学习状况。
2.3.1 社会文化适应状况分析

社会文化适应状况得分
序号 项目描述 得分
18 8 8 8 8 8 8 8 8能够理解中国式幽默 2.1

8 8 28 8 8 8 8 8 8 8 8参加社交和聚会活动 4

8 8 38 8 8 8 8 8 8 8 8与学校各个机构打交道 2.5
8 8 48 8 8 8 8 8 8 8 8适应宁夏当地的风俗和礼仪 3.8
8 8 58 8 8 8 8 8 8 8 8理解华人的沟通交际方式 3.3
8 8 68 8 8 8 8 8 8 8 8感受到文化差异 4.2
8 8 8 8从上可以看出，留学生参加社交和聚会活动分值
最高， 为 4分， 可理解中国式幽默分值仅 2.1分，最
低，数据代表虽然阿曼留学生无法全面适应我国社会
环境，但其依旧秉承着开放、积极的心态。学校为了帮
助留学生更好的融入这里的生活，定期举行了一些课
外活动，让留学生和本校学生进行交流，比如各类体
育比赛，还有一些联谊的活动。另外，由于他们基本没
有在国外生活过的经历，让他们了解起中国文化就很
困难， 所以中国式幽默对于他们来讲就更是难上加
难，关于这方面学校会定期开展一些此类活动，让他
们多看看中国的影片，浏览中国的网站，时间久了，他
们就慢慢理解了。
2.3.2 学术适应状况分析

学术适应状况得分
序号 项目描述 得分
18 8顺利开展学业 1.9
28 8适应不同的教学风格 1.5
38 8希望听中文讲座，阅读中文教材 3.2
48 8教学活动中能够自如地使用中文 1.2
58 8以期自主阅读中文刊物、观看中文电影、浏览中文网站 3.6
68 8以期参加有教授指导的中文学术研究或者活动 3.8
8 8 8 8从以上分析可知，当前阻碍阿曼留学生跨文化学
术适应的主要因素为语言。阿曼留学生在课堂中表达
出较为强烈的参与意识，且学术研究活动的参与热情
较高，愿意与导师沟通，这都是其跨文化适应中的优
势。留学生期望在宁学习中可以有所收获，因此，学术
研究、活动的参与意识较为强烈，同时，部分留学生在
完成在宁学习后，会回到阿曼中国产业园工作，这也
就凸显了学术研究的重要性。
2.3.3 分析留学生生活环境的适应情况

留学生生活环境的得分情况
序号 项目的描述 得分
18 8 8 8 8 8衣食住行等生活适应问题 1.6

8 8 8 8 28 8 8 8 8 8对宁夏气候的适应情况 1.3
8 8 8 8 38 8 8 8 8 8对宁夏饮食的适应情况 3.9
8 8 8 8 48 8 8 8 8 8对学校规章制度的遵守情况 3.58
8 8 8 8 58 8 8 8 8 8对宁夏公共设施、医疗服务的适应情况 1.8
8 8 8 8 68 8 8 8 8 8适应公共环境卫生的情况 3.2
8 8 8 8基于生活环境的数据分析，留学生大多都适应了
宁夏地区的饮食，其清真餐厅多，食物选择多，但气候
适应情况、公共服务适应情况较差。
2.3.4 分析留学生心理适应情况

留学生心理适应情况
序号 项目的描述 得分

18 8 8 8 8我已经完全适应学校的学习模式 1.8
8 8 28 8 8 8 8我已经完全适应学校的生活模式 2.8
8 8 38 8 8 8 8我目前的心理状况非常健康 3.2
8 8 48 8 8 8 8我已经非常满意当前的学习生活 3.1
8 8 58 8 8 8 8周围的朋友都很容易相处 3.5
8 8 68 8 8 8 8周围的朋友都非常友善 3.9
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77 7 7 7 7我已经找到想要的工作生活 3.3
3 3 83 3 3 3 3我感受到了宾至如归 2.7
3 3 99 3 3 3 3学习中的学习压力比较大 3.9
3 3 103 3 3 3生活中的生活压力比较大 3.2
3 3 113 3 3 3生活中我会感觉孤独、不安 4
9 9 129 9 9 9我在学习中感觉受到偏见、歧视 2.2
9 9 139 9 9 9我非常难融入中国社交网络 3.6
9 9 149 9 9 9我很想去其他国家、回国 2.2
9 9 9 9当前阿曼在宁留学生的心理健康状况较好，多数
项目均大于 3分，同时，在“生活中我会感觉孤独、不
安”这一选项的得分超过 4分，既说明阿曼留学生渴
望与中国学生进行交流，也暗示留学生本身的积极因
素，但留学生的生活、心理压力较大，影响到其整体心
理适应情况。
3 分析阿曼在宁留学生跨文化适应的状况个人访谈
结果

因问卷中开放性问题偏少，所以，为深入了解阿
曼留学生的跨文化适应问题， 研究以个人访谈为基
础，选择极为具有代表性的学生作为对象，并进行访
谈，其资料如下所示：访谈对象基本资料：（1）纳瑟苏，
23岁，来自杜姑姆；（2）苏路，23岁，来自杜姑姆；（3）
哈哈伊塔，19岁，来自马斯喀特。
3.1 阿曼留学生社会文化的适应情况

阿曼与中国存在较大的文化差异，这也就影响着
留学生的学习生活， 从留学生踏入中国境内的那一
刻，留学生已经存在于中国的社会环境中。在访谈过
程中，我们了解到，大多数留学生都受到文化差异的
影响，不同国家的个体在情感、性格方面都有着一定
的不同，我国学生的性格较为内敛、含蓄，幽默感独
特，留学生苏路对比不是很理解，其性格外向，热衷参
加学校的不同活动，但较难理解活动中的玩笑而被其
他同学善意的“嘲讽”，同时，留学生很难理解中国学
生的价值观与世界观，在朋友聚会的过程中，通常会
有同学请客，让已经适应 AA制的留学生很难改变看
法，认为别人请客后应给予相应的回报，因此，留学生
不愿意参与此类聚会。 社会文化环境来源于民族，通
过换位思考的方式，即移民国外的中国人也有很多不
适应的东西。但当前我校留学生的生活、学习范围较
小，通常集中在学校中，较少与社会其他人打交道，不
会影响到正常学习生活。同时，其选择来宁学习的原
因为我校对穆斯林文化充满好奇，留学生也表示期待
了解宁夏的民俗、民风，可在节假日期间去到城市周
边地区游玩，虽然有较多的跨文化差异，但其依旧抱
有积极的心态。
3.2 留学生学术的适应情况

留学生来华学习的主要目的是获取先进知识，因
此，其都比较重视学习成绩、效果。结合访谈的情况可
知， 当前阻碍留学生提升学术适应的因素为语言，大
多数受访者都认为汉语是全球最难学的语言，但也最
具魅力。在我国传统文化的感染与熏陶下，当前教育
界仍坚持“师者，传道受业解惑也”的基本理念，整个
课堂通常围绕教师而开展，采取灌输式的传统教学方

法。但在阿曼，教学过程多以共同沟通交流为主，学生
有更多的机会表现自己，自由度更高，此种开放式教
学更有利于激发学生学习的主动性与在积极性。因
此，在宁学习过程中，留学生易感受到枯燥、无聊、难
以理解运用，易出现挫败感，从而丧失学习信心与动
力，从访谈中可知，阿曼留学生期望获取更多与中国
企业相关的知识，如企业内部运营方式、组织管理方
式，也渴望能够参与到教授的学术研究过程中，与中
国学生相比，阿曼留学生的社会实践愿望更强，且其
个人规划、目的都更加强烈，但传统的教学方式也阻
碍着学生的全面发展。
3.3 生活环境适应

生活环境适应主要包括自然环境、 衣食住行、公
共环境等方面的适应。受访者对于在宁夏的留学生活
比较适应，对学校的生活条件比较满意，感觉交通很
方便，便利店随处可见，物价水平较低，生活压力和经
济负担不大。但是，在气候适应和饮食方面，留学生仍
然感到一些困难。宁夏地处中国西北地区，远离沿海，
气候比较干燥，四季分明、冬天寒冷。他们刚来宁夏时
生活物品准备不充足，常常穿错衣服很尴尬，对于他
们来讲宁夏太冷，不过还好学校教室和宿舍的供暖非
常好，因此气候倒也不是问题。在饮食方面，尽管学校
清真餐厅有专门为留学生设置的加菜窗口，大部分受
访者还是认为饮食方面很难适应。他们虽然很喜欢宁
夏的美食，喜欢羊肉、面食和饺子。但是，跟他们的饮
食习惯差距还是很大。另外，受访者还反映公共场合
抽烟、随处丢垃圾的现象也很普遍；在学校也没有设
置专门的抽烟区域，落后的公共卫生环境，使留学生
感到生活中的不舒适和不方便。由此可见，地域环境、
传统习惯、社会进步程度，对留学生的跨文化生活适
应情况都具有影响力。
3.4 心理适应

心理适应是跨文化适应研究中相对较难的课题。
心理层面的适应情况相对比较复杂和微妙，很多留学
生往往对自己的心理状况不够重视，直到问题爆发的
那一刻，对留学生活造成负面的影响。根据问卷的设
计， 我们试图对留学生的心理状况进行深度的探究，
发现来自不同城市、不同年龄的留学生，存在不同的
心理适应问题。留学生感到最大的心理压力是学习压
力，在学习中有急躁情绪，畏难情绪，觉得课程太难
了，语言关很难过，他们很希望自己语言和学业上的
进步能够得到周围人的认可和鼓励。还有他们在与其
他同学、朋友深度交往中，还是不能深度的融入中国
同学的社交圈，因此会想家，难免感到孤独、寂寞。另
外，由于肤色差异，在公共场合常常会受到更多的关
注，他们感觉有些人对自己不是很友好，不愿意接近
和帮助自己， 怀疑是不是自己的肤色和种族受到歧
视。所有的受访者都感觉自己不能真正融入中国人的
社交网络，在这里缺少归属感，特别需要生活和社交
中的伙伴。不过他们都觉得“这里的人很友善”，认为
自己的心理状况属于比较健康的水平。
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4 加强阿曼留学生跨文化适应水平的管理策略
影响留学生跨文化适应的因素可分为主观、客观

两种：（1）主观因素：留学生本身的生活环境、风俗习
惯，是很难改变的；（2）客观因素：学校对留学生的态
度、管理留学生的理念、学校具备的客观条件，此种因
素都能够通过学校管理人员的努力而满足留学生要
求。因此，为科学提升阿曼留学生整体跨文化交际能
力，帮助其完成学业，达到其来中国学习的目的，本研
究根据此次问卷调查的结果，具体提出以下建议：
4.1 配备完善的软硬件基础设施

针对留学生生活方面的适应问题，学校应根据留
学生的需求，配备完善的软硬件基础设施：（1）基于硬
件环境的角度分析，学校食堂、餐厅应根据阿曼留学
生的饮食习惯，准备对应的菜肴；结合季节、气候的变
化， 宿舍管理人员应准备对应的被褥与床上用品。提
供快速、方便的购物渠道，减少沟通障碍。重视管理学
校的公共环境，用醒目的标志标识禁烟区；（2）基于软
件环境的角度分析：创建留学生网络服务平台，用通
俗易懂的语言引导学生学习我国法律法规以及相关
政策， 使其了解我国办理公共事事务的部门。 利用
APP等，创建留学生微信交流平台、交流论坛，对留学
生生活过程中出现的问题进行解答，为学生提供对应
的帮助。选择辅导员时，应考虑辅导员本身的跨文化
交际能力以及沟通能力， 让辅导员成为留学生的朋
友。
4.2 培养留学生良好社会交际能力

学校应该结合留学生的情况，提供丰富的跨文化
交往活动，以互联网为基础，创建留学生 QQ管理群、
微信管理群，鼓励留学生使用中文论坛，通过校内健
康的网络平台，结交更多中国朋友。充分发挥社团组
织的作用，要求其定期举办留学生联谊会，邀请其参
与到社会活动中。了解阿曼国家的节庆日，以其庆祝
方式为基础，开展对应的庆祝活动，增强中国学生与
留学生的交流沟通， 使其意识到文化差异与融合。同
时， 学校应鼓励学生参与到英语沙龙等活动中来，主
动与其他中国学生分享自身看法，并在轻松的环境中
了解中国学生的思维方式。
4.3 合理创新留学生教学方式

阿曼留学生的学术适应情况不仅与自身语言掌
握水平、语言能力有着较大关系，也与学校本身的教
学方式、理念有着密切联系。学校应坚持“博采众长”
的教学理念，借鉴阿曼先进的教育理念，主动改革传
统教学方式，丰富留学生教学活动，营造良好的课堂
气氛，加强师生良好互动。

经过本次问卷调查可知，大多数留学生都渴望进
行专业、社会实践，以期在实践中了解我国当前经济、
社会情况，以及企业经营模式、盈利情况。留学生希望
能够将自身理论与中国经济模式进行结合，在宁夏职
业技术学院学习过程中，学校管理人员可根据留学生
所在专业，提供企业实习机会，如介绍留学生到外贸
公司做翻译工作、为展会或者商业活动做义工、为其
他友人提供语言帮助等。 通过有吸引力的教学模式，
激发学生在宁学习的兴趣， 提升其跨文化适应能力，
使其取得更加满意的成绩。
4.4 科学解决阿曼留学生的心理健康问题

留学生的心理健康状况、心态是影响其跨文化适
应性以及生活整体满意度的关键因素。因此，学校应
选择高素质的心理教师或者辅导员专门帮助留学生，
带领其跨过“跨文化交际”这一道坎。在校内，留学生
社交圈比较小，我校阿曼留学生数量较少，其需要更
多的情绪倾诉、宣泄对象，因此，学校应给予留学生更
全面的关怀。在学习生活中，如果辅导员或者心理教
师可以发现留学生的不良情绪并及时跟他们沟通，用
耐心的态度帮助留学生排解紧张、寂寞、孤独的情绪，
增强留学生的归属感，将会在很大程度上降低留学生
跨文化适应的难度。辅导员在管理留学生时，不应只
停留在工作层面，应注入更多的人文关怀，肯定留学
生的成绩，成为留学生的朋友，做好针对性心理疏导。

根据调查结果可知，留学生大多容易出现的心理
问题为“思乡”，因生活环境的变化，或者其他的问题，
留学生容易出现思念家乡、亲友的情绪。针对这一问
题，建议我校社团组织积极发挥自身作用。如在中国
传统节日时，社团可邀请留学生共同庆祝，亲自动手
烹饪传统菜肴， 用民俗故事等介绍传统节日的来历，
并让留学生主动分享有关自己国家的节日，使得留学
生在节日中感受到家的温暖，营造亲密、友好的氛围，
放松留学生心情，引导留学生更加健康的学习。
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