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摘要 
     随着中国经济、金融、社会等各方面迅速发展，汉语在国际交流上成为一种必备技

能。身为一个在中国攻读汉语国际教育专业硕士学位的埃及人，对于汉语的推广及传播更

是责无旁贷。近年来，中国各大企业前往埃及市场投资了大批项目，促使两国的贸易关系

变得更加密切。因此，埃及的汉语教育体系中出现了一门名为 BUSINESS CHINESE 

LANGUAGE STUDES （商务汉语）的课程,这门课程旨在教授商业贸易活动中的常用的汉

语，促进埃中贸易顺利进行。. 

       本论文旨在探讨埃及开罗大学孔子学院的商务汉语课程，研究对象是开罗大学孔子

学院商务汉语的学生。首先介绍埃及开罗大学孔子学院的商务汉语教学目前的教材、教师

及学习者的情况。同时，笔者也以问卷调查的形式取得开罗大学孔子学院商务汉语的学生

的基本信息，及其学习汉语的动力及意愿，并以此为基础设计商务汉语课程规划。 

      此外，本论文对埃及开罗大学孔子学院商务汉语课程提出两个具体措施：第一，针

对商务汉语的现状进行课程设置；第二，针对现在商务汉语教学提出有效的教学方案。 

 

关键词 ：    埃及 ；开罗大学孔子学院  ； 商务汉语  
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Abstract   

According to the rapid movement of the Chinese economic , financial , in the same time appears 

anew studies of Chinese language became more demand for international trade progress . I am as 

egyptian researcher in teaching Chinese language filed ( studying Chinese teaching master 

degree ) so i should pay attention to the rapidly growth relationship between china and my own 

country ,  Egypt  . In last recent years , there are many Chinese large enterprises went over to 

Egypt and invest a huge mount of capitals  . For this point , the relationship between the two 

countries become more and more stronger .  Therefor , the Universities of Chinese language 

starts to give more care for anew topic of Chinese language it is ( business Chinese language ) . 

In this essay includes questionnaire which focus on the students of Chinese business language 

course in Confucius institute of egyptian Cairo University . The questionnaire includes many 

subjects such as ( textbook -  teachers , students hopes and some critics for this course and then 

send this questionnaire to the students of Confucius institute of Cairo University for taking their 

ideas . Questionnaire is basic on four pillars , first one is the student self  informations , 

secondly is the students ideas and motivations about this course thirdly is a critic , finally is the 

students hopes . This questionnaire is send only to the Confucius students of Cairo University 

then this essay is trying to give some advices to whom studying this business Chinese course , 

and also try to set up a new course time that would convenient for students  . 
 

Key words : Egypt ;  Confucius institute of Cairo University  ; business Chinese language  
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第一章  绪论   

1.1    前言  
        开罗大学孔子学院是埃及、也是北非地区建立的第一所孔子学院，孔子学院开设

了汉语导游强化班﹑商务汉语﹑汉语初级班﹑汉语口语初级班、中级班﹑HSK 班等课程，

深受学生欢迎。孔子学院还举办了中国文化月、中国诗词朗诵比赛、暑期中国文化之旅﹑

夏令营等各项活动。可见商务汉语在全球广泛传播是一个不争的事实。随着中国国力不断

增强,学习汉语的人数与日俱增长,除了中国文化本身的魅力，和中国汉语推广政策的驱动外,

更为重要的推动力应该是商贸往来。因此,无论从学习的角度还是从语言传播的角度,商务汉

语都必然为越来越多的学习者和教学者所关注,在这样的背景下,有关商务汉语教学的研究

也已成为把汉语作为第二语言的研究的重要题目。 

         目前,商务汉语教学已经成为一个热门课程。埃中自 1956 年 5 月 30 日建交以来，

两国关系发展顺利，两国的领导人曾多次互访。（六十年代周恩来总理曾三次访埃（1963

年 12 月、1965 年 4 和 6 月）。江泽民主席两次访埃（1996 年 5 月、2000 年 4 月）。李鹏总

理、李瑞环政协主席、朱镕 基总理（1994 年 5 月，当时为副总理）等领导人也曾先后访。

（穆巴拉克总统曾七次访华（1976、1980、1983、1990、1992、1994 和 1999 年 4 月，前

两次以副总统身份）。1997 年 4 月，埃及总理詹祖里访华。随着中国经济迅速发展和国际

地位不断提高，埃看重中国大国地位和影响，重视发展对华关系。1999 年 4 月穆巴拉克总

统访华期间，与江泽民主席共同签署了埃中建立面向二十一世纪战略合作关系的联合公报。

两国经贸关系发展顺利，特别是进入 90 年代后，双边经贸合作的规模和领域不断扩大。埃

方希望借鉴中国改革开放、吸引外资，特别是办经济特区的经验。两国贸易额增长迅速，

特别是中国向埃及出口贸易增长较快。 

        中国对埃及出口的主要商品是粮油食品、轻工业品、土畜产品、化工品和机械设

备等，其中大量是埃及人民日常生活的必需品，如茶叶和烟叶等在埃及的需求不断增加。

中国来自埃及的进口商品，主要是棉花，占进口总额的 90%以上，最高年份进口量达 4.4

万吨。此外，还进口过棉纱、磷酸盐、大米和原油。埃及长纤维和特长纤维优质棉花是生

产轮胎、帘子布的重要原料。在五十和六十年代埃及向中国供应棉花，对中国轮胎工业 是

个有力的支持。 
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        自七十年代中期，中国政府同埃及政府积极探讨是否将记帐支付改为现汇贸易。

一九七五年，两国政府间换函决定，除继续进行记帐贸易外，可做一些现汇贸易。自一九

八五年起，埃中两国间的贸易才从记帐支付全部转变为现汇贸易。为使埃中两国双边贸易

保持一定的水平并且能持续发展，中国有关外贸公司进一步加强了对埃及的进出口业务，

如派出贸易推销小组，积极参加开罗博览会的展销活动，有的外贸公司还在埃及派驻了公

司代表。在埃及中国双方的共同努力下，中国对埃及的出口有了迅速增长，从而使埃中两

国双边贸易在八十年代持续发展。 

          这说明两国商务关系正在迅速发展，同时也提醒我们在埃及阿拉伯共和国从事

这些行业的相关人才需要具备较好的中文素质，也需要进一步了解中国商务文化，才能适

应日益发展的埃中贸易的需要，因此出现了商务汉语这一热门课程。 

1.2   本文的研究意义  
       商务是每一个国家的经济支柱，阿拉伯人有句话说“商务是国家的肌肉”。埃及和中

国都是历史悠久的古老国家，有几千年的文明，两国之间的最早商务关于始于丝绸之路，

这段商贸历史使中国和埃及均受到极大的影响。中国回族的祖先最定居中国就在那时。埃

及的官方语言阿拉伯语把“中国”这个词翻译成（ینѧѧѧѧѧѧѧѧѧالص），意思就是“多陶瓷的国家”，因为

那时大部分的进口产品都是中国精美的陶瓷，它们受到阿拉伯国家老百姓和皇帝的赞美和

喜爱。在这个时代阿拉伯人组成一个统一的国家（伊斯兰国家），统治它的皇帝的宫殿里的

陶瓷全部是由中国制造的。通过研究埃中两个国家的长期历史，我们会发现商务汉语由古

至今不断地发展，到今天已引起双方的高度关注。 

中国改革开放之后，埃及人对商务知识的兴趣不断增加。近年来华人在埃及投资各种

各样的行业。从此，“商务汉语”有了更明确的目标，即让埃及学生及做生意的人掌握商务

及贸易所需要的专业汉语词汇、语法及相关文化，理解中国商务工作制度，适应中国社会

的商务规则和习惯。现在中国很多相关出版社不断推出新的商务汉语教材。商务汉语教材

及课程的出现激发了埃及“商务汉语”的市场需求。过去几年，埃及本地会汉语的人才大多

从事与旅游有关的工作，现在大家认识到，除了旅游之外，做生意也需要汉语翻译，而且

特别需要了解商务汉语知识，因此埃及学者和学生对商务汉语的兴趣越来越浓厚，关于这

方面的研究越来越多。笔者希望通过商务汉语课程设计研究来发现问题，提出建设性意见，
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改进埃及商务汉语教学的现状，也希望埃中两国在二十一世纪加快“新丝路”的发展，增进

双方的贸易交流，人民过上更加富足的生活。 

1.3 国内外研究综述  
1.3.1 埃及关于该课题的研究情况 ： 

       在 2008 年开罗大学和北京大学签署了校际合作协议，开设埃及开罗大学孔子学院

作为第一所在非洲建立的孔子学院。自 2008 年 3 月正式开课以来，孔子学院陆续开设了汉

语导游强化班、商务汉语班等。 

      开罗大学孔子学院的学生来自埃及各地区。学生中有一些已经参加过孔子学院的中

文课程学习。口语中级班的麦当娜说，这已经是她在开罗大学孔子学院的第三期课程了，

前两期她都取得了优异成绩，汉语得到了很大提高，所以她决定在孔子学院学习更高一级

的课程。一些曾赴北京夏令营的优秀学员新学期也回到了孔子学院。口语高级班的穆佳琪

说，在北京的快乐时光激发了自己学习汉语的热情，因此要继续回到孔子学院学习。 

      更多的则是一些崭新的面孔，有来自爱资哈尔大学、爱因夏姆斯大学等高校的在校

生，也有不少的社会人士。初级班的艾哈迈德是爱因夏姆斯大学的英语 教师，白天在自己

的课堂上，他是教授；晚上到了孔子学院，他则是一位努力学习汉语的学生。同在初级班

的梅娜尔是一位报社记者，她能读写一些汉字，但口语需 要提高，她相信，有中国老师教

她，她的口语能迅速提高。 

      在埃及，国内汉语商务是一门很受欢迎的课程。埃及大部分的教材来自中国笔者曾

在开罗大学孔子学院学过商务汉语。商务汉语是将普通汉语语言知识与贸易相结合而产生

的学科。开罗大学孔子学院课程安排是每周两节课，每节课三个小时。班里有几个学生，

他们有不一样的汉语水平和不一样的年龄。 

        埃及非常有名的阿因夏穆斯大学的一位中文系教授（Hassnien Fahmi）出版了一本

专业商务汉语词典，它对埃及的学习者在汉语学习方面有很大帮助，这是埃及目前唯一的

一部专业商务汉语词典。 

          因此埃及还有一种课程名称英语商务，虽然开罗有美国大学（AUC- AMERCIAN 

UNIVERSITY IN CAIRO ) 每一年举办教英语的课程但是还没有商务英语。所以现在埃及

有很多语言培训中心举办这个（商务英语）课程为了提高埃及的学生的商务英语的水平
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( Business English Course ) .  

          总结： 虽然埃及目前有许多大学正在教商务汉语，但是埃及的商务汉语教学较

少。现在埃及教汉语的大学有不少于四所大学（艾因夏姆斯大学语言学院中文系-爱资哈儿

大学翻译与语言学院中文系-苏伊士运河大学文学院中文系-开罗大学文学院中文系），所以

笔者在篇论文希望能做出来对于埃及的学生及相关商务汉语的教学有效的商务汉语研究。 

1.3.2 中国对该课题的研究情况： 

在中华人民共和国国内商务教学是处于起步阶段。商务汉语正在积极的研究开发之中。

目前没有多的研究者讨论过这个题目。但是一些综合教程系列书已上市了，结果是来中国

留学或者在海外学习中文的人对商务汉语感兴趣了，有机会提高商务汉语水平，同时又给

他们提供很重要的中国商务工作制的信息。现在中国北京语言大学和中国其他的大学不断

地出版商务汉语教材系列，大部分翻译成英语。所以商务汉语材料到我们埃及与其他的阿

拉伯国家不太容易被理解。 

       路志英在《商贸类汉语教材编写和研究的基本情况述评》中指出商贸汉语教材的编

写和研究与通用类的教材相比,还有相当大的差距,在这个方面还存在一些争议,路志英还分

析了商务汉语教材的现状及目前教材编写的理论研究。1 

       张永星在《新一代商务汉语教材建设的初步构想》中提出了当前一些商务汉语教材

所存在的问题,提倡编写新教材，并阐述了此设想。 

       关道雄(2005)在《商务汉语教材的范围、内容和开放式架构设计》中针对商务汉语

教材的范围和内容等问题提出：在借鉴商务英语教材编写成果的同时,应通过分析商务汉语

学习者的背景和需求,设计一种架构开放、以通用和实用为核心的教材,即编写一部把培养学

生能在实际商务活动中运用汉语进行交际沟通的技能以及跨文化的意识作为根本目的商务

汉语教材。 

       姜国权在《商务汉语教材与教学探析》中总结了商务汉语在对外汉语教学体系中的

重要作用、它与对外汉语教学体系中其他课程之间的关系、商务汉语教学的目的、以及商

                                                        
1 路志英.商贸类汉语教材编写和研究的基本情况述评【J].云南师范大学学报,2006 
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务汉语教材的出版现状和编写原则。2 

       杨东升(2003)的研究总结出了编写商务汉语教材中的一些问题,指出了商务汉语教

材的两种特殊性,即教学对象和教学目的,并提出编写商务汉语教材的一般原则和特殊原则。 

      张燕波在《关于经贸汉语教材建设的回顾与构想》一文中回顾近年来经贸汉语教材

建设事业的发展,认为在进入新世纪之后,相关教材的编撰无论在数量上、在教材内容的拓展

上还是在教材编写理念的创新上都有了不小的突破,并对今后经贸汉语教材的继续建设提

出了建议。 

教材是进行商务汉语教学的重要载体,编排理念新颖、教学内选择恰当的教材可以有效

地辅助教师的商务汉语教学。袁建民(2004)从商务汉语教材编写原则的角度,提出商务汉语

教材应依据科学性、实用性、针对性、趣味性四项原则进行教材编写。路志英(2006)从总

体上对商务汉语教材进行了评述,指出商务汉语教材存在着数量少,教学内容难度偏大,课后

练习水平有待提高等问题。薇(2009)从商务主题及商务文化项目的选编、教材总体编排等

角度对《国际商务汉语》、《基础实用商务汉语》、《商务汉语》、《经理人汉语——商务篇》、

《国际商务汉语教程》五本常用商务汉语教材进行了对比分析,指出了五本教材的优缺点,

并提出应以“主题”而非“语言”为中心进行内容编排。 

关于商务汉语教学内容的研究成果并不多。朱黎航(2003)指出商务汉语具有商务专业用语

与一般交际用语紧密结合、语体风格较为庄重的特点。此外,作者指出商务汉语教学还应包

含适量的商务文化知识。罗燕玲(2003)提出在商务汉语词汇教学中,要注重近义词语义、语

体的辨析及常用谦词、委婉语、习惯用语的学习。 

       刘丽(1999)提出了经贸汉语课程的定性和定位,她认为“没有扎实的语言基本功,没

有良好的语言基础,即使学了一些专业知识,掌握了一些专业词汇,也还是不能在各种场合创

造性地运用语言进行交际的。 

       万谊娜(2004)通过对对外商务汉语与基础性对外汉语这两种类型的教学比较,指出

商务汉语在课程设置、教学主客体、教学原则和方法上要具有针对性。 

        洪迎(2011)指出商务文化在日常的商务交际中的重要作用,提出在课堂的语言教学

                                                        
2 姜国权.商务汉语教材与教学探析〔J〕.时一代文学,2009(7) 
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之前,先导入相关的文化背景知识,学习与本课话题有关商务文化,然后再进行语言学习。 

      邓滋栎(2011)针对商务汉语实用性较强、词汇专业性较高的特点,提出将情景教学应

用于商务汉语教学的必要性。 

李铭娜(2008)提倡在商务汉语教学中引入经典案例,并组织学生分组讨论,促使学生在

案例分析的过程中主动学习正确语言形式和相关的词汇。 

         1. 3.3 关于商务汉语 BCT 考试研究： 

         商务汉语考试 BCT 是测试第一语言非汉语者从事商务活动的汉语水平的一项测

验,是为了满足中国内外母语非汉语者学习市场、进行对华商务活动、在华商务求职的需要

而研发的，它满足了特定的学习者的需要。 

 BUSINESS CHINESE TEST 指商务汉语考试，分别三个层面（初级-中级-高级）.  

1.4 论文目标  
       本文首先通过资料研究和访谈介绍埃及开罗大学孔子学院进行商务汉语教学的现

状，希望通过问卷调查发现埃及学习者在商务汉语学习中的难点，让研究者更加了解阿拉

伯语学生学习商务汉语中的问题，包括学习者对商务课程的意见和态度，最终设计出合理

的商务汉语课程及教学方案，以达到促进商务汉语教学的目的。 

 1.5  研究内容与方法  
 1.5.1   研究内容  

       本文首先介绍埃及商务汉语教学的现状、存在的问题，并通过调查问卷了解开罗大

学孔子学院的学生，他们对商务汉语教学的师资、教材、教学方法和课程的态度和意见。

最后提出本文关于商务汉语教学设计的建议和具体方法。 

1.5.2 研究方法 

       本文主要用到的研究方法是资料文献法、问卷调查法、访谈法、课堂观察法。 

       笔者用调查问卷来采访开罗大学孔子学院的学生，利用实习的时间在本国认识学生

和访谈一些学习者，调查者已在开罗大学孔子学院学过商务汉语课程并对课程的概况较清

楚。 

 1.5.3 本文的框架结构 

        全文分为四章。第一章是绪论，主要介绍了选题的价值和意义，回顾了国内外研
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究情况，本文的研究目标、内容、方法以及创新点。第二章详细介绍了埃及开罗大学孔子

学院商务汉语的现状，包括商务汉语教材的情况、教学方法、老师和学生的情况、上课时

间以及考试的情况。第三章主要介绍了论文的问卷设计与结果分析。本文最后一章是课程

设置设计以及本人对开罗大学孔子学院和商务汉语教学的建议. 

1.6 本文的创新之处 
        本人曾经在埃及学过四年中文，并在开罗大学孔子学院学习汉语，能够了解当前

自己商务汉语教学的现状，埃及学习者的想法和他们的要求。通过对学习中文的埃及人进

行调查，我可以了解他们更多的汉语学习动机及愿望，特别是在商务汉语学习中的困难，

从而探索商务汉语课程设置、教材和教学方法方面的问题，把课程设置和商务汉语教学的

发展联系起来。 

        目前，关于埃及商务汉语教学的研究尚不多见，本文的研究可以为商务汉语教学

设置提供建设性意见，为埃及的学生和教师提供参考，使埃及的学生更好地学习商务汉语。 
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 第二章   开罗大学孔子学院商务汉语研究及现状 
       在这部分，笔者陈述开罗大学孔子学院的商务汉语的课程现状，包括很多教材、

上课的时间、教师、学习者及考试方面的问题。 

2.1 商务汉语教材情况 
        目前埃及没有自己编写的商务汉语教材，只能采用中国编写的商务汉语教材。开

罗大学孔子学院每一年都将不同的材料运用在教学中。但是总的来说，汉语教学中可以选

择的商务汉语教材不多，而且这些教材也有不少问题。结合商务汉语教学需求，自身特点

和教材现状，现在埃及阿因夏穆斯大学三年级的学生学习商务汉语翻译课，主要内容是翻

译那些工作合同和正式商务证书，四年级时学习商务汉语的一门为提高学习者的商务汉语

的生词量及商务文化的课程。 

        目前埃及的大学使用三种商务汉语教材（初级水平-中级水平-高级水平）。大部分

的材料是北京语言大学出版社的。 

2.1.1 从开罗大学孔子学院的商务汉语班教材发现的问题 ： 

（一）引起学习者兴趣的要素不多： 

     大部分商务汉语的教材的弱点是无法引起学习者的感兴趣，所以很多学生上商务汉语

的课之后不长一段时间就不继续学习，因为他们自己觉得商务汉语的教材没有他们想学习

的知识。 

 （二） 教材很难 ： 

开罗大学孔子学院的学生来自不同的地方、不同的大学。上商务汉语的课程时，他们

的汉语水平不一样，所以有的学生对于教材的反应较好，有的学生不太满意，导致上课的

时候有一种困扰的感觉。 

 （三）活跃性不大 ： 

商务汉语的教材有一些编写不是很合适，没有活跃性。比如商务汉语的课文是从九十

年底编写的，所以学习者会发现时间的改变导致在课文里面信息不太准确。 
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2.1.2 对开罗大学孔子学院的商务汉语教材研究 ： 

        开罗大学孔子学院用的教材每年不一样的，商务汉语的教材是一种新出版的书。

最近有很多出版社正在出版商务汉语教材。接下来我们来分析一些商务汉语参考的教材的

内容。 

 一  经贸中级汉语口语-华语教学出版社-BUSINESS CHINESE 

INTERMEDIATE BOOK ONE -黄为之  
 这本教材商务汉语参考的本书，但是这本书有助于初级商务汉语水平的孔子学院的学

生。此书共 20 课 ， 1016 个生词。 内容涉及到外国人来到中国做生意的方面包括从建

立联系渠道、恰谈的各个环节，以至近十年来，在中国大地上兴起的（三资）企业、经济

特区、开放城市、乡镇企业、农贸集市及中国实行改革开放政策等。这些内容，反应了中

国实行改革开放以来，对外经济贸易方面的新形势，新课题，新词语。每一课由课文、生

词、练习三部分组成。课文都用对话体，是标准的普通话。虽然学习者全部是埃及阿拉伯

人，母语属于阿拉伯语，但是生词只有汉语拼音和英文注释没有阿文。练习分 A,B 两大组，

A 组是重点词语的意义和练习，B 组以灵活运用新课文的语言知识为主，适当重现旧课文

的语言知识，在 B 组还有一篇短文，内容风趣，语言生动，为学员提供了当今中国广泛的

风俗民情，外国人在中国做生意，熟悉这些风俗民情也是必不可少的。考虑到经贸中级汉

语专业性强，语言难度大，我们特别把二十课课文全部翻译成英文，附在书之后，这样可

以减少学习的难度，但是如果有阿文解释能帮助学习者更准确地理解和运用汉语。书后附

有生词总表。现在常用的对外汉语教材，每一课由包括注释和词语意义在内的四部分组成

的。  
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BUSINESS CHINESE INTERMEDIATE BOOKE ONE - 经贸中级

汉语口语 上册的目录 
  

 第一课 

建立联系 

 第二课 宴请 

 第三课 初次接触 

 第四课 购销意向 

 第五课 价格洽谈 

 第六课 品种与数量洽谈 

 第七课 折扣与佣金 

 第八课 支付方式 

 第九课 交货与装船 

 第十课 包装 

 第十一课 保险 

 第十二课 海关与商检 

 第十三课 信用风险与管理 

 第十四课 签订合同 

 第十五课 追账 

 第十六课 索赔与冲载 

 第十七课 代理协议 

 第十八课 网上贸易 

 第十九课 在国外推销商品的多种形式 

 第二十课 广交会 

英译课文 

生词表 
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二     新丝路-中级商务汉语综合教程（商务篇 一）-  新丝路-中

级商务汉语综合教程（商务篇 二） 

       这两本书是新丝路商务汉语综合系列的中级商务篇，分 一 ， 二 两册，每册 10

课，适合具有一定汉语基础的学习者使用。学习者学完本书之后，可用汉语进行基本的日

常商务工作 。  

新丝路-中级商务汉语综合教程（商务篇 一）的目录 NEW SILK 

ROAD BUSINESS CHINESE     

第一课 招聘 

第二课 求职 

第三课 新员工 

第四课 答谢酒会 

第五课 联系方式 

第六课 企业文化 

第七课 广告 

第八课 财务 

第九课 竞拍 

第十课 保险 

听力录音文体 

参考答案 

商务词语总表 

一般词语总表 
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新丝路-中级商务汉语综合教程的目录（商务篇 二）NEW SILK 

ROAD BUSINESS CHINESE  
第一课 市场调查 

第二课 产品介绍 

第三课 市场营销 

第四课 售后服务 

第五课 展会 

第六课 商务考察 

第七课 商业信函 

第八课 包装，物流加盟 

第九课 谈判 

第十课 文化差异 

听力录音文体 

参考答案 

商务词语总表 

一般词语总表 

2.2 教学方法  

        朱黎航(2003)指出商务汉语具有商务专业用语与一般交际用语紧密结合、语体风

格较为庄重的特点。作者指出商务汉语教学还应包含适量的商务文化知识。 

        罗燕玲(2003)提出在商务汉语词汇教学中,要注重近义词语义、语体的辨 

析及常用谦词、委婉语、习惯用语的学习。3 

        洪迎(2011)指出商务文化在日常的商务交际中的重要作用,提出在课堂的 

语言教学之前,先导入相关的文化背景知识,学习与本课话题有关商务文化,然 

后再进行语言学习。4 

                                                        
3 罗燕玲.商务汉语词汇教学重点浅析[J1.暨南大学华文学院学报,2003(4),第 46 页 



山东师范大学硕士学位 

 
 

 

13

        邓滋栎(2011)针对商务汉语实用性较强、词汇专业性较高的特点,提出将情景教学

应用于商务汉语教学的必要性。 

        刘丽(1999)提出了经贸汉语课程的定性和定位,她认为“没有扎实的语言基本功,没

有良好的语言基础,即使学了一些专业知识,掌握了一些专业词汇,也还是不能在各种场合创

造性地运用语言进行交际的。5 

        万谊娜(2004)通过对对外商务汉语与基础性对外汉语这两种类型的教学比较,指出

商务汉语在课程设置、教学主客体、教学原则和方法上要具有针对性。6 

 开罗大学孔子学院商务汉语教学以传统教学法为主。这里所说的传统的教学方法，是

以教师为中心,教师占据课堂教学的大部分时间,教师讲授语言知识,学生只是被动的接受

者。但是这个教学法存在很大的问题，就是学生在教学过程中只是信息者接受者。 

     目前将任务型教学法应用于商务汉语各课型的教学的相关研究文献较少 ,孙富胜

(2011)将任务型教学法应用于商务汉语写作教学中,通过对学习者需求的调查和对相关商务

汉语教材中的话题设置的对比分析,把任务型写作教学任务主题分成四类,并设计出适用于

商务汉语写作教学的任务型教学模式和写作任务难度评价表。 

关于商务汉语教学模式、教学设计的研究也很少。 

王晓华(2002)和何敏(2005)分别提出了商务汉语的具体教学模式和教学方法。王钟华

(1997)、卢惠(2004)和李青、张晓慧(2006)等人分别从商务汉语的教学方法、词汇、,教学模

式方面对商务汉语口语课进行了研究。针对教学对象,张普(2006)、戴珊(2006)和刘长征(2006)

等人重点对大型企业的对外汉语教学模式、教师培训模式作了探讨。 

 理论的启发在《国际商务硕士班功能实用型汉语课程的设置和设计》一文中,阐述了

关于以功能实用为目的的交际教学法如何被认同、采纳、试用、发挥,并作为一种有效和使

用的教学手段,应用于国际商务硕士班的功能实用性汉语课程的设计及教学实践中”的看

法。 

 总的来说埃及开罗大学商务汉语教学存在理论和实践脱节的问题。商务汉语的教学目

的是为了使学生在汉语语境中更好地掌握使用商务交往能力，但目前的教学系统由于教材

                                                                                                                                                                                   
4 洪迎，商务文化在日常的商务交际中的重要作用，2011 
5 刘丽，经贸汉语课程的定性和定位,1999 
6 万谊娜，对外商务汉语与基础性对外汉语，2004 
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内容、教学方法都不完善造成理和实践的脱节。 其一体现在教学手段僵化、缺乏理论和实

践的衔接；其二体现在教学形式单调，缺乏情景真实的商务实践。作为专业汉语的一种商

务汉语，语言知识是基础，学生即使具备了初中等汉语水平，由于专业术语和商务汉语文

化缺乏，也不能顺利地参加商务活动的交际。因此只有让学生在实践过程中经历真实的、

日常的商务场景，在实践运用中巩固和加强技能化认知学习，才能培养学生在具体的商务

环中运用语言的能力。 

 2.3 老师和学生情况  

  目前开罗大学孔子学院共有 7 名教师： 1 名埃方教师， 3 名中方教师和 3 名志愿

者教师。同时，开罗大学孔子学院与开罗大学中文系实现教学资源共享，聘请中文系的 6

名汉语教师参与孔子学院的教学。他们中教授 1 名，副教授 4 名，获博士、硕士学位者六

名，分别来自北京大学、北京师范大学、扬州大学、哈尔滨师范大学、天津师范大学、西

北师范大学等高校。开罗大学孔子学院每一个学期举办一期晚上课程，每年两期。每期课

程持续十周，一周两次，一次三个小时。 

         从 2010 开罗大学孔子学院开设了商务汉语教学到今年有四年了，老师大部分是

中国人，还有一名老师是埃及人。中国的老师不会说阿拉伯语所以有时候和学生交流有点

问题，但是中国的老师还有一个优点，就是声调及发音标准，因为汉语是他们的母语。   

          学习者的情况：他们都是埃及人。有的学习者的专业是中文，有的不是。属于

中文专业的学生来自埃及阿因夏穆斯大学语言学院中文系和埃及开罗大学文学院中文系。

他们学习商务汉语的目的是提高自己的商务汉语水平，希望大学毕业之后可以找到一份与

中国经贸有关的工作。此外，不属于中文专业的学习者都是从事与中国贸易相关工作的人，

来开罗大学孔子学院是为了提高自己的汉语水平，便于从事贸易工作。 

         学员中，有电器公司的高级职员、专业导游、机械公司的维修工人等，学员来源

呈现出更加广泛、更加社会化的特点。 学习者的态度较认真，他们感觉商务汉语很有意思，

因为它是一种实践性和活跃性的课程。上课的学生大部分是男性，女性不多。 

2.4 上课的时间 
        不管是商务汉语还是汉语语言的课程，开罗大学孔子学院的上课时间全部是每一

个学期举办一期晚上课程，每年两期。每期课程持续十周，一周两次，一次三个小时，中
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间休息十分钟。学习进度通常是一个学期学完一本书（如《丝绸之路》）。因为孔子学院位

于开罗首都，所以有时候国家安全情况不太稳定，宵禁紧急或者爆发游行情况下时每一周

两次，一次两个小时。 

        学习的过程首先学习新词汇，老师先读一读。然后给学生注释。理解新词汇之后

开始学习课文对话，一个半小时后大家休息十分钟。在另外的一个半小时进行书本上练习。

上课没有练习书，因为练习部分就是在本书里。下课最后五分钟老师会提醒学生做什么作

业。 

         这样的上课时间安排还是比较合理的，但是，也存在不足之处。每次晚上课程持

续三个小时，通常是从晚上六点至晚上九点，对于离学校比较远的学习者来说，他们回到

家已经是晚上十一点，甚至十二点了。 

2.5 考试 

开罗大学孔子学院的商务汉语是笔试及面试，笔试内容分三个部分：第一个部分是商

务对话，学生根据要求对话。对话内容有时是来自课本上的，有时是课本上没有的。第二

部分是语法点，要求学生运用商务汉语专业词汇造新的句子。最后一个部分是写作，要求

学生根据一句话或者一幅图片写一篇不少于 100 字的文章。整个笔试时间是 40 分钟。 

还有另外一种考试就是面对面考试（面试），学生学习了商务汉语之后去开罗大学孔子

学院面试。老师来检查学习者的商务汉语水平，老师提问相关的知识，学生根据老师的提

问进行回答。最终成绩采用百分制，成绩通常在考试一周后公布。大部分学生都能得到八

十分以上的成绩。 

第三章 调查问卷设置及研究对象 
      本论文研究埃及开罗大学孔子学院商务汉语教学及课程设置。开罗大学孔子学院是

非洲第一所孔子学院。它不仅有汉语水平教学课程，还进行商务汉语及旅游汉语教学。近

年来商务汉语作为一门汉语热的课程，受到越来越多的学习者欢迎。开罗大学孔子学院的

商务汉语是新开的班，从 2008 年就开始了。学习者通过这门课程可以了解中国的商务文化

及商务汉语的专门词语及成语。 

开罗大学孔子学院商务汉语开设有非常重要的意义。 首先，开罗大学孔子学院位于

埃及的首都开罗，建立在埃及最有名的一所大学就是开罗大学。开罗是埃及的金融中心，
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政治中心，商务中心。开罗是非洲人口最多的城市（两千五百万人）。有七千年历史的开罗

现在只有一所学校来教商务汉语就是开罗大学孔子学院。所以很独特，也很重要。埃及开

罗大学已有三名埃及毕业生拿到诺贝尔奖（文学奖 - NAGIB MAHFOUZ ) ( 和平奖- 

DR.EL-BAREI ) (物理奖-AHMED ZEWIEL ) 。埃及开罗大学孔子学院学生多，有合适的学

习环境。  

其次,开罗大学孔子学院商务汉语课程设置比较完备,有利于全面培养学生听、说、读、写技

能。除了提高学生的基础语言知识水平为主的综合课、听力课、口语课之外,开罗大学孔子

学院还设置商务汉语翻译课、商务汉语写作课、国际贸易课，中国电影课、中国书法课,

以提高学生实用技能为主的秘书汉语课、导游汉语课，在开罗大学学习商务汉语课程的学

生有很大一部分来自开罗大学文学院。每一年开罗大学孔子学院举行培训班结业典礼，学

生都会表演节目、进行汇报演出、展示商务汉语教学的成绩。本人已多次参加了开罗大学

孔子学院的商务汉语课程，下面是我在典礼上的表现。  
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3.1 开罗大学孔子学院商务汉语课程总体介绍 
 开罗大学孔子学院的商务汉语课程的教学目标是，在学生已在汉语综合课学习了基本

汉语词汇和语法知识后，通过商务汉阅读课掌握了部分商务汉语专业用语的基础上,通过教

师与学生之间、学生与学生之间以口语表达为主的交流,提升学生在具体的商务情境中进行

有效地口语交际的能力。通过此课程的学习,学生能够较流利地运用商务汉语表达自己的观

点并能与同学进行有效的交流。此外,在学习的过程中,学生应“掌握必要的商务交际并不断

提升自己分析问题、解决问题的能力”。 

 3.1.1 开罗大学孔子学院商务汉语的特色 

          开罗大学孔子学院的商务汉语课除具备一般对外汉语口语课交际性较强的特点

之外,还具备专业性强、目标性强等特点。 

(一）专门课: 开罗大学孔子学院商务汉语在词汇使用方面专业性较强,难度较高。所以教师

的任务不仅有让学生了解教材的内涵，还有把教材的内涵，包括专业词汇、语法、课文都

结合起来。教师在讲课的时候要把握好教材的每一篇课文，让学生一步一步明白教材的内

涵。 

(二)学习者有自己的目标 ：开罗大学孔子学院的学生有固定的目标，是学完商务汉语之后

找到一份和中国有关的工作，他们不仅学习商务汉语，还做一些别的事来提高自己的商务

汉语的文化和知识。 

3.1.2 开罗大学孔子学院商务汉语的缺点  

   开罗大学孔子学院的商务汉语有一些不足点： 

 （一）需要具备一定的汉语知识：为了上开罗大学孔子学院学习商务汉语，学习者需求一

定语言能力，如听力 、阅读 、写作能力， 免得学生上课的时候会发现自己的汉语水平不

适合学习商务汉语。 

 （二）交流体会不多 ： 开罗大学孔子学院的商务汉语的交流体会不多，因为时间不允许

学生之间在课堂里的交流，所以笔者建议上商务汉语的时候分学生为多小组来参加课堂里

的活动。 

3.2 开罗大学孔子学院商务汉语课程调查问卷设计 
  调查问卷主要有两部分，第一部分是被调查者的基本信息；第二部分设计了 20 选择
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题目，每个题目由若干选项，让学生根据实际情况选择合适的内容。这部分主要了解四方

面的情况：学习者的汉语水平，学生学习商务汉语的动力，学生对开罗大学孔子学院的商

务汉语教学的评价，最后是对学习者需求的分析，了解大家希望在课程中学到什么知识。

调查对象是开罗大学孔子学院的学生，发调查的方法是通过电子邮箱及埃及的一些社交网

站。共发放了四十多调查问卷，收回了四十二份。调查问卷发放的时间是从 2014 二月到三

月初。 

3.3 调查问卷结果分析  

       本调查问卷是专门针对于开罗大学孔子学院的学习者，这些学生已经又具备了汉语

语言知识和一定的口语交际能力。本调查采用问卷方法对学习者进行调查。 

3.3.1 学习者的基本信息分析： 

本调查包括学生的基本信息（年龄、性别、职业、学习汉语的时间、大学毕业、，凭 hsk

汉语水平考试来知道学习者的汉语水平）。  

 个人信息             开罗大学孔子学院的学习者基本信息 

 年龄 性别 汉语背景 学习汉

语的时

间 

学 习

汉 语

的 时

间 

17 岁

以下 

17 至

20 岁 

20 岁

以上 

男性 女性 有背景 无 一年以

上 

两 年

以上 

0 % 30 % 70 %  80 % 20 %  88 %  12 %  20% 80% 

       学生大部分都是二十岁以上的，所以他们的学习进步很快，记忆力强。我们也可以

发现大部分的学习者是男性的，因为男性比较喜欢从事商务这类的行业。学习者以前学过

汉语，但是他们水平不一样。来学习商务汉语为了学到新的专业词汇。最后方向是学习汉

语的时间，调查问卷显示百分之八十的学习生学过两年多汉语，意味着他们学商务汉语是

具备一定的汉语知识。 
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（二） hsk 汉语水平考试 

一级 二级 三级 四级 五级 六级 没考过 

0 %  0 %  10 %  20 %  35 %  0 %  35 % 

        学习者不仅汉语水平不一样，他们 hsk 汉语水平考试也不一样。但是还有大部分

没考过。考汉语水平考试三级的学生占百分之十，考四级的占百分之二十，大部分的考过

五级的占百分之三十五。而且还有很多学生以前没有参加过汉语水平考试。考汉语水平考

试的主要原因是想知道自己的水平和申请孔子学院的奖学金。没有考过的学生对于汉语水

平考试没有感兴趣，他们只是想学习商务汉语而已。  

（三）汉语水平口语考试 hskk ： 

初级 中级 高级 没考过 

15% 30% 10% 45% 

     学习者对于汉语水平口语考试有比较良好的反应，考过最多的项目是中级的。还有没

有考过汉语水平口语考试的学生。  

（四）BUSSINESS CHINESE TEST BCT 商务汉语测试 。 

初级 中级 高级 没考过 

0% 30 % 10% 60 % 

       大部分的学习者没有考过商务汉语测试，因为这项考试对奖学金的要求不是很高，

所以很多学生对这个考试不那么重视而考得最多是商务汉语中级。 

（五） 你对你的汉语水平感觉怎么样 ？ 

很满意 基本满意 可以 较差 

15% 20% 40% 25% 

       从上面的表格可以看出来，大部分的学生是觉得自己的汉语水平感觉一般，所以才

学习商务汉语。因为学习商务汉语应该具备一定的汉语储蓄知识。 

3.3.2 学生对于学习商务汉语学习的动力 。 

外在动力 内在动力 

我不喜欢可是学完了之后好找工作 我较喜欢这门课程，感兴趣，好奇心 

35% 65% 
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       学习商务汉语的动机分为内在动机和外在动机两种。内在动机指由学生内在的心理

因素,如兴趣、好奇心、愿望所产生的求知的欲望。内在学习动机具有自发性。外在动机,

如社会需求、父母的希望等,则发挥着推动剂的作用。另外,外在动机必须通过与内在动机有

效配合才能发挥应有的作用。若学生自身没有学习的兴趣或愿望,仅仅迫于社会或父母的压

力而学习,势必会影响学习的效果。本次调查以“你为什么要学习商务汉语? ”为题对学生的

学习动机进行了调查。 

 3.3.3 开罗大学孔子学院的学生对课程的评价 ： 

     本调查探究了学生对开罗大学孔子学院的评价，包括教学方式、课堂气氛、学习方式、

课堂活动、课堂环节等，了解学生对教学内容、方法、学习难度、学习时间、学习效果的

态度和看法。   

  

（一）您对传统讲课（老师一直讲课）教学方式的意见（第二部分，第一个问题） 。 

很喜欢，能够学到大量的语言知识 不喜欢，不知道怎么运用，容易忘 

40% 60% 

       传统教学方法是以老师授课为主。现在年轻人的思想不断的改变而且生活节奏很

快，学习者希望能有更合理的教学方法以适合自己的思想和现代生活方式。  

(二）传统教学方式（老师站在黑板前面讲课）的课堂学习气氛怎么样（第二部分，第二个

问题）？ 

非常活跃 较活跃 一般 比较无聊 

15% 15% 25% 45% 

      在这个调查里，传统教学方法指老师站在黑板前面讲话，有的学生觉得无聊，其他

的同学有不同的意见及看法。总体来说大部分学生觉得比较无聊。 

（三）你认为在传统教学方式下自己主动分析问题，解决问题的机会多吗（第二部分，第

三个问题）？ 

经常 一般 偶尔 从来不 

10% 30% 40% 20% 

       在传统教学方式下，百分之四十的学生觉得偶尔有机会解决问题。其他的同学还有
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不一样的看法，有的认为从来没有机会解决问题，这个比例是百分之二十。 

（四） 在课堂上同学交流活动多吗（第二个部分，第四个问题）？ 

经常 偶尔 一般 从来不 

10% 45% 35% 10% 

和同学交流是一个很重要的课堂里的新鲜的活动，学生表示在开罗大学孔子学院有百

分之四十五的学生偶尔参与。百分之三十五表示一般参与。 

（五）您认为课堂活动会提高语言能力吗 （第二部分，第六个问题）？ 

很帮助 比较有帮助 没有影响 其他的 

35% 25% 15% 25% 

       孔子学院学生认为商务汉语的课堂活动对于学习者有帮助，百分之三十五觉得很有

帮助。因为课堂活动会减少语言错误及提高交际能力。 

（六）你对商务汉语的作业哪一部分较感兴趣 （第二部分，第九个问题）？ 

学新词汇 学语法 商务对话 写作 

60% 15% 20% 5% 

        开罗大学孔子学院的学生认为最难的是新词汇，因为商务汉语是一种专门性的课

程，成语及词汇是比较专业的。 

（七）您觉得商务汉语的作业哪一部分比较难（第二个部分，第十个问题） ？ 

学新词汇 学语法 商务对话 写作 

25% 30% 35% 10% 

       商务汉语的作业不仅有新词汇而且还有商务对话，学生表示商务对话比较难的比率

最高的。商务对话有实践性，所以很多开罗大学孔子学院重视商务对话。其他的商务汉语

作业的类型比如新词汇也是重要的，因为商务汉语新词汇是语言的基础知识，能提高商务

汉语能力。 

（八）您喜欢哪一项目上课的时间（第二部分，第十三问题）？ 

一周两次，一次三个小时 一周三次，一次两个小时 

35% 65% 

       开罗大学孔子学院的上课时间其实不大受学生们的欢迎，因此学生希望能有机会改
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变这个上课的时间，本论文提出了一周三次，一次两个小时，这样学习的内容不容易被忘

记，上课时间不长，所以学习者上课不会郁闷或产生不好的情绪。 

（九）课堂教学方式 , 你比较喜欢哪一项目（第二部分，第十四问题）? 

本书课文 商务短视频 提供商务报纸 其他的 

15% 25% 10% 50% 

      开罗大学孔子学院有几类型的课堂教学方式，商务短视频是其中最受欢迎的，商务

短视频是一个比较重要的教学方式，老师放电影或企业介绍视频给学生看看，看之后学习

者来研究和分析新词汇及用的语法。还有普通方式就是本课程书的课文。 

（十）您认为课堂游戏对学习商务汉语有帮助吗（第二部分，第十五问题）？ 

有 没有 不知道 

40% 15% 45% 

       如果在课堂里用游戏来教学的话，那么商务汉语会是一个活跃的专业课程，而且运

用游戏进行商务教学会发散学习者的思路。目前有几种游戏可以运用，还有学生自己提出

的游戏或老师自己提出的游戏。从上面看百分之四十的学生认为课堂里的游戏对于他的商

务汉语学习有帮助的。其中一些学生不知道怎么回答，因为可能自己没有体验过课堂里的

游戏或他感兴趣或没有意见。 

（十一） 您认为在课堂里哪一个教学方式对您更有帮助（第二部分，第十六问题）？ 

一个人独学 两个人组 多人一组 其他的 

25% 40% 20% 15% 

       在课堂里普遍认为的一种较良好的教学方式是两个人组。学习者较喜欢这种方法，

因为在课堂里学习者互相帮助的话会减少误区并有助于激发学习者的竞争性。一个班会变

的有竞争性，因为老师会总是对比不同学生的反应水平。两人组受欢迎的多一些。 

（十二）开罗大学孔子学院课程一周两次，一次三个小时，您觉得如何（第二部分，第十

七？ 

很好，可以省略时间及很快 不喜欢，麻烦，要上很长时间，容易忘 

45% 55% 
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    通过调查可以看出来，大部分的学生对上课时间表示烦扰。百分之五十五表示不喜欢

这样上课时间，麻烦，时间很长，容易忘，而希望有机会改变这种上课时间。 

3.3.4 学生的愿望 

       学生的愿望是本论文一个不能忽略的部分。本调查探究学习者的愿望，希望学习者

对开罗大学孔子学院商务汉语教学提出自己的建议。 

（一）你喜欢哪一项目的学习方式（第二部分， 第五个问题）？ 

教师讲授 学生独立学习 两个人一组学习 很多小组合作 

25% 10% 35% 30% 

       开罗大学孔子学院的商务汉语教学方式有上面的这些，两个人一组学习是受欢迎比

例较高的一种。老师把愿意参加活动的学生分为几个组，每一组有两个人合作一起回答问

题，一起练习对话。其中还有教师讲授也就是老师自己解释课文和词汇，学习者只是听一

听。还有一种就是老师让课堂里的学生组成小组（每一组两个人或三个人），但是这个教学

法是全部学生参加的。学生对学生独立学习这种方式表示不太认可，因为一个人自己独立

学习肯定没有和很多同学互相帮助效果好（能提高学生的交流能力和课堂里的合作性）。 

（二） 你希望在课堂里学到什么知识 （第二部分，第七问题）？ 

提高我的生词

量 

增加我的商务

文化知识 

改善我的语言

语法 

提高我的写作

的水平 

全部 

15% 20% 5% 5% 55% 

       商务汉语的知识丰富。有的学生学习商务汉语主要为了提高自己的汉语水平语言和

基本能力而不是考虑毕业后做这个行业。有的学生想增加自己的生词量特别是商务汉语的

生词。但是我们能发现比较少的学生学习商务汉语的目标是为提高自己的写作能力。不少

学习者想提升自己的商务文化，不管和中国从事贸易还是和别的国家，他只是愿意提高自

己的商务文化，如：如何做国际贸易？付款方式如何？海关管理的工作制是怎样？怎么出

进口货物？这些主题是商务文化的范围。最多的学生想全部学习包括提高生词量，提高写

作能力，改善语言语法，提升个人的商务文化。 
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（三） 你希望通过哪一种方法来提高你的商务汉语（第二部分，第八个问题）? 

学课文 课堂视听材料 用网络查询资料 

25% 15% 60% 

       世界正在改变，新的技术也不断地出现。很多学生表示用网络查询资料是一个优秀

的提高自己的商务汉语的途径，因为用网路查询资料很快，缺点就是有时候网络的信息不

准确或缺乏一些方面的知识。百分之六十的学生希望通过网络和电脑来提高自己的商务汉

语。还有别的学生想用课文来达到这一目标，但是用课文的学生还要用词典查不懂的词汇

和句子。  

（四）你想提高哪一方面的语言能力（第二部分， 十二个问题）？ 

听力 口语 阅读 写作 

45% 25% 20% 10% 

      汉语的语言能力有听力、口语、阅读 、写作。我们常常说口语是个人的面子，所以

口语是很重要的一个能力。百分之二十五的学生想提高自己的口语。另外大家想要提高的

语言能力是听力，大部分的学习者对听力有很大渴望。想提高阅读的学生占百分之二十。

占最少比率的是想提高自己写作的学生。  

（五） 你喜欢怎样的上课时间（第二个部分，第十三个问题） ？ 

一周两次，一次三个小时 一周三次，一次两个小时 

40% 60% 

       开罗大学孔子学院上课的时间是一周两次，一次三个小时，可是这样上课使学习者

有点困扰，这因为上课的时间很长学生会较累。本论文提出建议改开罗大学孔子学院的上

课时间为一周三次，一次两个小时。 

（六） 你希望开罗大学孔子学院能改变上课的时间吗（第二个部分，第十八个问题）？ 

希望 不希望 

65% 35% 

  

       大部分的学习者希望开罗大学孔子学院改变上课的时间，这将会更合适学生的要

求。百分之六十五的学生表示希望能改变这种时间，其他的学生对于现在的上课时间满意，
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不希望改变上课的时间。 

（七）学生们对于教材的满意度。 

        商务汉语的教材是分别三个主要层次（初级-中级-高级），但是在开罗大学孔子学

院是混合学习在一起去学习，不管这个学生的汉语水平是高级还是初级或中级，导致上课

的时候初级水平的学生会遇到困难，因为自己的汉语水平跟不上其他的同学. 

（八） 学生们对于老师的满意度。 

       开罗大学孔子学院的老师是中国人，不会说埃及本地的语言（阿拉伯语）。所以讲

课的时候使用英语。导致有的学生不会英语肯定会困难和误解。但是还是中国老师的发音

和声调更标准(自己的母语） 

     总结 ：开罗大学孔子学院每一学期的教材不一样，教材由北京语言大学出版的。书

大多数是中级口语商务汉语教学的教材，这是因为学习者的汉语水平不高也不低。笔者认

为若开罗大学孔子学院的教授自己编写教材会更理想。因为教授对于学习者的要求较了解。

开罗大学孔子学院的教授的缺点是不会埃及本地话（阿拉伯语），导致上课时会有一些误会。

教授都用英文讲课，有埃及人不会英文，所以对于一部分的学习者有点困难。 

3.4 开罗大学孔子学院的商务汉语学生的需求分析  

       开罗大学孔子学院的学生需求与学生的动力、学生的希望、学生的基本语言水平这

三个方面分不开 

 一）学生的动力：指学习者为什么学习商务汉语？他有什么目标？有的学生希望毕业之后

容易找到工作，有的学生是自发学习商务汉语因为他们对商务汉语比较好奇。 

二）学生的希望：指学生在课堂里想学到的知识，比如说 ： 有的学生想学习商务汉语是

为了知道怎么做生意，有的学生希望通过学商务汉语能找到自己想学的知识。 

三）学生的基本语言水平：上商务汉语的课程学习者必需具备一定的汉语知识，要不然会

上课的时候很多事情搞不懂。 

       综上所述, 开罗大学孔子学院是晚上安排的课程，有的学生是来自埃及各地区，为

他们自己的固定目标学习商务汉语，有的学生还在读书，比如 开罗大学文学学院中文系，

阿因夏穆斯中文系大学，爱咋哈儿大学中文系，科技大学中文系的学生，加上埃及的旅游

及酒店管理学院的学生所以学生的数量越来越多。学生的背景不一样，要在上商务汉语的
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时候教授注意到这点。 
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 第四章：开罗大学孔子学院商务汉语课程设置研究 

4.1 对于开罗大学孔子学院的建议: 
一、重视实践性的要素： 

设置上商务汉语的课程时，教授要注意实践要素的重要性，让学生了解商务汉语的正

确实践方法，（如分学生为小组，每两个学生一组或每三个学生一组）让学生参加课堂里的

活动与游戏，这样会提高学生的实践能力 ，还有一种方法是孔子学院安排优秀的学生去中

国公司实习或了解，而且开罗大学孔子学院还可以安排课外活动。 

如 : 埃及的市场现在已有许多中国大公司（商务行业），开罗大学孔子学院可以外派自己

的学习者去参观，实习和工作。 

二、重视学生的听力和阅读能力 

    商务汉语是专业课，所以在课文里会出现一些不熟悉的成语及词汇。教授鼓励学生回

家以后还要自己多听多看视听的材料。老师在课堂里要多使用视听材料进行商务教学。 

 如：教授要帮助学生提高听力和阅读能力，上课的时候老师要用视听材料。 

三、开发本土化商务汉语教材: 

       现在埃及阿因夏木斯大学出版了一本商务汉语词典，是唯一的一本本地发表的此

专业词典，受到了广大学习者的欢迎。埃及的其他的商务汉语教材不多，目前埃及开罗大

学孔子学院用的本土化教材比较少,而且在其他的学校中推广使用的本土化教材也少之又

少。开罗大学孔子学院商务汉语专业没有系统的商务汉语教材,此专业所有跟中国相关的课

程均由该门课汉语老师提供。根据笔者调查, 开罗大学孔子学院的使用的材料每年都不一

样。另外,该专业课程中关于埃中商务、业务和经济方面的教材和课文都比较少,所以学生能

体会埃中两国语言实际差异的案例是比较少的。目前,虽然有一些商务汉语教材,但其针对学

生学习需求方面的比较薄弱。因此,今后针对埃及开罗大学孔子学院商务汉语专业的教材,

应以需求分析理论为基础来研究其教材的针对性、趣味性和实用性。故而,在今后的埃及开

罗大学孔子学院汉语教学实践当中,应该加大本土化教材的开发和当地教师与中国对外汉

语教师的沟通,使商务汉语教学在埃及开罗大学孔子学院的普及能更加顺畅无阻。 

      本论文已经对开罗大学孔子学院商务汉语专业的学生的学习需求进行了一定的研究,
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对埃及开罗大学孔子学院商务汉语专业课程设置中存在的一些问题有了一定的认识。 

4.1.1 课程设置建议 
      上开罗大学孔子学院的商务汉语专业的学生一般都已经学过通用汉语,他们学习商

务汉语的目的是为了提高汉语能力,以便将来能从事与中国有关的商务经贸活动。该学校的

商务汉语有专业性质, 目标是让学生获得专业知识。学习方式是以班级的形式在一段固定

的时间内进行集体学习。 

    教学内容应根据实际情况,适当结合电影,动画片,或者实物展示来调动学生的积极性,提

高学生参与课堂活动的兴趣。例如,学习最近即将上映的商务题材的中国电影《中国合伙

人》。教师还可以结合教学条件,多为学生提供实物展示或者实际商务案例的分析。 

一、课程时间设计： 

     本论文提出新的课程时间设置。目前开罗大学孔子学院的课程时间是每周两次，每次

三个小时（三个小时之间有十分钟休息）。本论文建议开罗大学孔子学院使用每周三次上课，

一次上两个小时，这将会更符合学习者的要求。在两个小时之内可以教课文。如： 

第一个小时 核对作业 学习新生词 教师读及解释

商务对话 

看段视频为十

分钟时间 

第二个小时 学生自己读商

务对话 

学习语法点 教师布置作业 学习者有课程

不懂的问题可

以提 

开罗大学孔子学院开设课程的时间为总共有两个月，共计为六十个小时. 

二、合理教学法设计： 

   本论文对于开罗大学孔子学院的学生进行调查，目前开罗大学孔子学院以传统教学方式

为主。本论文提出一些有特色的教学方式 。 

  如： 

1. 多使用商务汉语的短视频来教学 

2. 课堂里多使用游戏让学生表达自己的思想  

如：老师提供游戏由学生来做 。学习者自己来组成一家贸易公司，游角色有公司的业务员、

经济、销售员、会计者，然后学习设置商务对话。 
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3. 采取两人组的方式在课堂里参加各种各样的活动。 

4. 多使用商务报纸来提供中国最新的消息。 
5. 教授鼓励学生做课外的作业。如 老师提醒学生有课外作业 （学生自己选一篇文章或一

些词汇读一读，如果课外的作业有什么问题可以来咨询老师）。 

4.2 对商务汉语教学的建议 
（一）区分学习者的汉语水平  

       商务汉语专业的学生在进入大学之前,大部分都有接触过汉语的经历,有些学生是在

一些私立的培训机构参加过短期汉语培训。而这一类机构存在的普遍问题是培训不够系统

化,难以确保学生的学习效果，因而学生水平差异也比较大。所以教师要充分注意学生水平

的差异,尽可能进行分层次和个性化教学。 

（二）从学生的爱好出发进行教学 

      埃及学生的特色是爱自学。根据我们的调查结果,我们可以知道埃及的开罗大学孔子

学院的学生都喜欢使用网络查询资料而希望教师不断地发商务报纸资料。所以我们可以说

商务汉语在埃及是一种爱好，学习者都会自发去上课，因此教师要把课堂里的气氛营造得

更活跃，使爱好学习商务汉语的学习者保有热情 

（三）多使用教学工具  

       鼓励教师多使用多媒体教学、电影录像教学和实物教学。调查数据显示,开罗大学

孔子学院学生最喜欢的教学辅助手段有媒体教学,、电影录像教学和实物教学。教师可以根

据调查问卷和本论文提出的教学方式使用一些现代新出现的教学方法。 

4.2.1 商务汉语理想的教学方法 
       教学方法是教师和学生为了实现共同的教学目标，完成共同的教学任务，在教学过

程中运用的方式与手段的总称。教学方法的分类就是把多种多样的各种教学方法，按照一

定的规则或标准，将它们归属为一个有内在联系的体系。 

在商务汉语教学过程中，老师需要对整个操作过程有一个清晰的框架把握，引导学生

顺利地完成本节课程的教学。 

本文将以《新丝路 中级商务汉语综合教程 商务篇》的第二课《求职》前两部分为例，

进行此课文的教学设计。目的在于调动学生对“求职”的兴趣及课堂参与的积极性；激发学
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生所学知识并掌握新的商务汉语知识。 

1. 课前准备：  首先，给学生播放中国当下流行节目——《职来职往》的一个片段，并进

行解说，使学生亲身感受求职过程和细节。对视频中的求职过程进行适当的提问和引导，

激发学生的积极性和视觉感。 

   其次，要求学生说出在他们的国家都采取什么样的求职途径？并说出自己如果将来求职

会选择什么工作？进入课堂讨论阶段。 

   整个教学预热阶段，可以充分调动学生的兴趣，并对本课程的学习目标有了清晰的认识

和期待。 

2. 生词讲解： 文中第一部分的生词共 4 个，第二部分生词共 6 个，第三部分生词共 4 个。

可采用 ppt 播放图片的形式来展现，并板书标注拼音及词性。学习生词，还可采取学生小

组合作查字典方式，先让同学进行解释，然后老师再讲解，例句可以以课前预热中的视频

和讨论为材料基础。 

3. 课文及语法讲解：  课文是一份个人求职信和求职简历。老师可以以 ppt 形式，按结构

依次呈现内容。并对格式进行重点强调。对重点语法进行标注和讲解。并总结出求职信和

简历的常用语，展示在中国简历中常用的词语，然后请同学分别描述跟自己国家求职简历

的区别。    

4. 4. 练习与作业：  练习主要包括听力、阅读、写作以及口语的练习。阅读和口语练习可

采取小组合作方式，先交流再进行全部汇报，各小组之间取长补短，相互评价，相互借鉴。

布置个人求职简历、求职信写作的作业，同时作为下节课模拟现场的前提。 

5. 模拟现场：   教师可以设定一个类似《职来职往》的现场，以为单位让学生以课文内

容和常用语为基础，结合自身情况以及写作的情况进行现场求职。但要规划好如何实施任

务，包括具体步骤、角色分工、语言形式及时间分配等。教师可带领学生分析现场表演的

重点语言形式和学生在完成时的错误语言形式。学生则总结自己使用了哪些语言项目，以

及如何解决交际中所遇到的语言障碍，也可以自我评价。 
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结语 
   这篇论文是研究开罗大学孔子学院的商务汉语的课程设置，总共是四个章，在第一章笔

者写出是论文的绪论，在第二章笔者给读者描述开罗大学孔子学院的商务汉语现状，在第

三章笔者是设计调查问卷来采访开罗大学孔子学院的学生及分析调查的结果，最后一章是

第四章是笔者的商务汉语的课程设置研究。本论文是在中国国内写出来的，通过电子邮箱

发问卷法、访谈法、课堂观察法和分析法收集相关的资料,并在此基础上完成写作的。在收

集资料的过程中由于经验和时间的不足,以及资源上的限制,只是调查了开罗大学孔子学院

商务汉语学习者, 所以不能代表全部埃及的商务汉语学习者的。本论文只是提出新的课程

设置和建议更合理的教学的相关意见，其他方面涉及较少，不能完整的概括现在开罗学院

商务汉语教育的缺点与不足。此研究问卷发放量、访谈量都较少，不能代表所有学生的意

见，并且将更多学校的商务汉语教学纳入研究范围，使研究成果更具有真实性和通用性，

更好地指导更多学校的商务汉语教学。论文不足点是对于埃及的学生而已，对于其他的学

生可能会出现不对的研究结果。本论文的内容及研究方法以调查问卷及访谈为主，本文的

内容是四章了，全部面对于埃及开罗大学孔子学院商务汉语的课程设置研究。 
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附录 

  

第一部分 ： 学生的基本信息。اتѧѧѧѧѧѧѧѧѧب عن بیانѧѧѧѧالطال 

  

您贵姓بѧѧѧѧѧة  لقѧѧѧѧѧѧѧѧالعائل  ：                名字 مѧѧѧѧالاس ：                     

  

 性别  سѧѧѧѧѧالجن：                    年龄 نѧѧѧѧѧالس ：  

  

职业   ةѧѧѧѧѧѧѧѧالوظیف  ：                  大学 ةѧѧѧالجامع ：                     

  

1. 在哪个学校学过汉语ىѧѧѧѧѧة أى فѧѧت مدرسѧѧѧة درسѧѧѧѧѧینییة اللغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالص  ？              

  
 

 学习多长时间مѧѧت كѧѧѧة درسѧѧѧѧѧѧѧینییة اللفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالص  ？   

  

 الاتیѧѧѧѧѧѧѧѧة اختبѧѧѧѧѧѧѧارات فѧѧѧѧѧى علیѧѧѧѧѧة حصѧѧѧѧѧلت الѧѧذى المسѧѧѧѧѧѧѧتوى  ھو ما 

2. 汉语水平考试 hsk ارѧѧѧѧѧѧѧة اختبѧѧѧѧѧینییة اللغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧش الصѧѧѧѧة اس اتѧѧѧѧѧكی  ：  

  

A 一级       توىѧѧѧѧѧѧѧالأو المس   

B 二级        توىѧѧѧѧѧѧѧان  المسѧѧѧѧѧالث         

C 三级            توىѧѧѧѧѧѧѧث المسѧѧѧѧѧѧѧѧالثال  

D 四级   توىѧѧѧѧѧѧѧرابع المسѧѧѧѧѧѧال        

E 五级      توىѧѧѧѧѧѧѧامس المسѧѧالخ 

F 六级توىѧѧѧѧѧѧѧادس المسѧѧѧѧѧالس             
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3 . 汉语水平口语考试 hskk ارѧѧѧѧѧѧѧة اختبѧѧѧѧѧینییة اللغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوتیات الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧش صѧѧѧѧة اس اتѧѧѧѧѧة كیѧѧѧѧѧكی  ： 

  

 A 初级              توىѧѧѧѧѧѧѧدىء المسѧѧѧѧѧѧѧѧالمبت           

 B 中级                 توىѧѧѧѧѧѧѧط المسѧѧѧѧѧѧѧالمتوس     

 C 高级توىѧѧѧѧѧѧѧرتفع المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧالم                                     

  

  

  

  

4 . 商务汉语考试 （BUSSINESS CHINESE TEST ) BCT ارѧѧѧѧѧѧѧة اختبѧѧѧѧѧینییة اللغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  الصѧѧѧѧѧѧѧѧالتجاری :    

  

 A 考过               ةѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل من أختبرتѧѧѧѧѧѧقب                        

 B 没考过    مѧѧبرة لѧѧѧѧѧѧѧل  من أختѧѧѧѧѧѧقب                       

  

5 . 您为什么学习商务汉语 اذاѧѧدرس لمѧѧѧѧورس تѧѧة كѧѧѧѧѧینییة اللغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارى الصѧѧѧѧѧѧالتج ： 

  

A 我较喜欢这门课程，感兴趣，好奇心  ورس ھذا أحبѧѧѧѧع من , الكѧѧѧѧѧام  دافѧѧѧة و الاھتمѧѧѧѧѧالرغب  

  

B 我不喜欢可是学完了之后好找工作لا   عمل علѧѧѧى للحصѧѧѧѧѧѧѧول أدرسѧѧة و , الكѧѧѧѧورس ھذا أحب  

  

第二部分 ： 请选择：لك  منѧѧѧѧѧѧѧѧار فضѧѧѧѧأخت  

  

1. 您对传统讲课（老师一直讲课）教学方式的意见 

  السѧѧѧѧѧѧѧѧبورة أما للѧѧѧѧدرس  المѧѧدرس شѧѧѧرح ) التقلیدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧѧدریس طریقѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧى رئیѧѧѧѧѧѧѧك ھو ما 

  

A  很喜欢 ， 能够学习大量的语言知识  ة  ھذة احبѧѧѧѧѧѧѧترفع  , الطریقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدراتى من سѧѧѧѧѧѧѧة قѧѧѧѧѧѧѧѧاللغوی  



山东师范大学硕士学位 

 
 

 

37

B 不喜欢，不知道如何运用，而且记忆较浅，容易忘。لا   النسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیان سѧѧѧھلة فھѧѧѧѧى الطریقѧѧѧѧѧѧѧة ھذة أحب   

  

  

2. 传统教学方式（老师站在黑板前面讲课）在课堂学习氛围怎么样 ？ 

 فѧѧѧѧѧى أثرھѧѧا  تعتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد كیѧѧѧѧѧف ( الوقѧѧѧѧѧت طوال السѧѧѧѧѧѧѧѧبورة أمام یشѧѧѧѧѧѧرح المѧѧدرس ) التقلیدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧѧدریس طریقѧѧѧѧѧة 

  ؟  الفصѧѧѧѧѧѧѧѧل 

A  非常活跃                                     ةѧѧѧѧѧدة طریقѧѧѧѧیطة و جیѧѧѧѧѧѧѧѧجدا   نش        

B 较活跃                  ىѧѧѧدة ما حد   الѧѧѧѧجی                         

C 一般دةѧѧѧѧجی                                                                       

D  较郁闷          ى مملةѧѧѧما حد   ال                 

  

  

3.您认为在传统教学方式下自己主动分析问题，解决问题的机会多吗 ？ 

 فѧѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧئلة لاجابѧѧѧѧѧة الفѧѧѧѧѧѧرص من العدیѧѧѧѧѧѧѧد لѧѧѧѧѧѧدیك انѧѧѧك تعتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد ھل , للشѧѧѧѧѧѧѧرح التقلیدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الطریقѧѧѧѧѧѧѧة ظل فѧѧѧѧѧى

  ؟ الفصѧѧѧѧѧѧѧѧل 

A 经常 ىѧѧѧѧѧب فѧѧوال أغلѧѧالاح           

B 一般 ىѧѧѧما حد   ال           

C 偶儿    اѧѧѧѧѧѧاحیان                         

D 从来不 داѧѧѧѧلا اب  یمكنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنى 

  

  

4. 在课堂与同学交流互动的机会多吗？ 

  ؟ الفصѧѧѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧى زملائѧѧѧѧك مع  للتفاعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل كثѧѧѧѧѧѧѧѧیرة  فѧѧѧѧرص لѧѧك تتѧѧѧѧѧѧѧاح ھل

A 经常 عادة            

B 一般 ىѧѧѧما حد   ال          

 C 偶尔   اѧѧѧѧѧѧاحیان       

 D 从来不 داѧѧѧѧلا أب   الفرصѧѧѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧى تتѧѧѧѧѧѧѧاح 
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5. 你喜欢那一项目的学习方式 ？ 

  ؟ تحѧѧѧѧب تعلیمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  طریقѧѧѧѧѧة أى

A 教师讲授     رحѧѧѧدرس شѧѧى المѧѧѧѧѧل  فѧѧѧѧѧѧѧѧالفص       

B 学生独立学习 لѧѧب كѧѧة مع طالѧѧѧѧѧѧѧѧنفس    

C 两人一组学习                                                           لѧѧك 

  مجموعة یكونѧѧѧѧѧѧѧوا  الطلبѧѧѧѧѧѧѧة من الكثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیر  D 很多小组合作 مجموعة یكونѧѧѧѧѧѧѧو  الطلبѧѧѧѧѧѧѧة من اثنیѧѧѧѧѧѧѧѧѧن

  

  

6. 你认为课题活动会提高学习的能力及兴趣吗  

  ؟ الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧینییة اللغѧѧѧѧѧة تجѧѧѧѧاة الاثѧѧѧѧѧارة و اللغویѧѧѧѧѧѧѧѧة بقѧѧѧѧѧѧѧѧѧدراتك تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرتفع أن یمكنھѧѧѧѧѧѧا الفصѧѧѧѧѧѧѧѧل  نشѧѧѧѧѧاطات أن تعتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد ھل

A 很帮助    مѧѧѧѧدة , نعѧѧѧѧѧѧѧجدا   مفی        

B 比较有帮助   مѧѧѧѧدة , نعѧѧѧѧѧѧѧى مفیѧѧѧما حد   ال     

C 没有影响 لا    تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأثیر لھѧا  أن أعتقѧѧѧѧѧѧد 

D 其他的         ىءѧѧѧأخر   ش  

  

  

7. 您希望在课堂里学到什么？ 

  ؟  الكѧѧѧѧورس ھذا فѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧدرس أن تتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنى ماذا

A 提高我的生词量  ادةѧѧѧѧیلة ذیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الحصѧѧѧѧѧѧѧѧاللغوی             

B 增加我的商务文化知识  عѧѧѧѧѧتوى  رفѧѧѧѧѧة مسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرف و الثقافѧѧѧѧة المعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبالتجاری      

C 改善我的语言语法   ینѧѧѧѧѧѧѧѧѧد تحسѧѧѧة قواعѧѧѧѧѧینییة اللغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالص       

D 提高我的写作的水平    عѧѧѧѧѧدراتى رفѧѧѧѧѧѧѧة قѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى الكتابیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧینییة اللغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالص  

E 全部     لѧѧبق ما كѧѧѧѧѧѧس  

  

8. 你希望通过哪一种方法来提高你的商务汉语： 

  ؟ التجاریѧѧѧѧѧѧѧѧة  الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧینییة اللغѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧى قѧѧѧѧѧѧدراتك تѧѧѧѧѧѧѧѧرفع أن تتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧنى  الوسѧѧѧѧѧѧѧѧائل ھذة من أى
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A 学课文     ابѧѧѧѧѧل  كتѧѧѧѧѧѧѧѧالفص    

B 课堂视听材料     تماعѧѧѧѧѧاب اسѧѧѧѧѧѧѧالكت   

C 用网路查询资料  تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث و الانترنѧѧѧѧѧѧات عن البحѧѧѧѧѧالمعلوم   

  

  

  

9. 您对商务汉语的作业哪一部分有感兴趣： 

  ؟ اجبѧѧѧѧاتالѧѧو فѧѧѧѧѧى تحبѧѧѧѧѧѧѧة جزء  أكѧѧѧѧѧثر  ھو ما

A 学新生词         اتѧѧѧدة الكمѧѧѧѧѧѧالجدی      

B 学语法   دѧѧѧѧѧة  القواعѧѧѧѧѧѧѧѧاللغوی          

C 商务对话        ةѧѧѧѧѧة  المحادثѧѧѧѧѧѧѧѧالتجاری   

 D 写作    ةѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالكتاب   

  

10. 您觉得商务汉语的作业哪一部分比较难： 

  ؟ الواجبѧѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧى الصѧѧѧѧѧѧعب الجѧѧѧزء ھو ما

A 学新生词       اتѧѧѧѧѧدة الكلمѧѧѧѧѧѧالجدی     

B 学语法     دѧѧѧѧѧة  القواعѧѧѧѧѧѧѧѧاللغوی          

C 商务对话        ةѧѧѧѧѧة  المحادثѧѧѧѧѧѧѧѧالتجاری    

D 写作 ةѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالكتاب  

  

  

11. 您对您的汉语水平感觉怎么样 ？ 

  ؟ الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧینییة اللغѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧѧتواك عن راضѧѧѧى  أنѧѧѧت ھل

A 很满意        ىѧѧѧجدا   راض    

B 基本满意    ىѧѧѧراض        

C 一般        ىѧѧѧما حد   ال          

D 较差 ىءѧѧѧѧس  
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12 . 你想提高哪一方面的语言能力? 

  ؟ الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧینییة ةاللѧѧѧѧѧغ من جانѧѧѧب أى تقویѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧى ترغѧѧѧѧب ماذا

A 听力        تماعѧѧѧѧѧѧѧالاس     

B 口语         لامѧѧѧѧѧالك     

C 阅读          راءةѧѧѧѧѧالق       

D 写作     ابѧѧѧѧѧѧѧالكت 

  

  

13.您喜欢的上课的时间如何 ？  

  ؟ للكѧѧѧѧѧѧورس تحѧѧѧѧب توقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧت  أى

A 一周两次，一次三个小时  رتینѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧبوع فѧѧѧѧѧѧѧل , الاسѧѧاعات 3 مرة كѧѧѧس             

B 一周三次，一次两个小时 3 ى مراتѧѧѧѧѧبوع فѧѧѧѧѧѧѧل , الاسѧѧا مرة كѧѧѧنسѧѧѧѧѧѧѧعتی      

  

  

14. 你比较喜欢课堂教学方法为什么要素为主 ？ 

  ؟  الفصѧѧѧѧѧѧѧѧل داخل   التعلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم طریقѧѧѧѧѧة  یكѧѧѧѧѧون أن تحѧѧѧѧب عنصѧѧѧѧѧر أى علѧѧѧى

A 本书课文           ابѧѧѧѧѧل كتѧѧѧѧѧѧѧѧالفص   

B 商务短视频       دیوھاتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلام و الفیѧѧѧѧѧѧѧغیرة  الافѧѧѧѧѧѧѧѧѧالص   

C 提供商务报纸    تزودѧѧѧѧѧѧحف الѧѧѧѧѧѧѧѧد و بالصѧѧѧѧѧѧة  الجرائѧѧѧѧѧѧѧѧالتجاری   

D 其他的 ىءѧѧѧѧأخر  ش  

   

15 . 您认为课堂里的游戏对商务汉语学习有帮助吗 ？ 

 ؟ أھمیة     لھѧا  التѧѧѧѧѧѧѧѧѧدریس طریقѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧى الألعѧѧѧѧѧاب بѧѧѧѧأن تعتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد ھل

A 有                مѧѧѧѧѧنع       

B 没有        سѧѧѧѧѧѧا  لیѧة  لھѧأھمی        

C 不知道 لا   أعرف 
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16. 您认为在课堂里哪一个教学方式对你更有帮助 ？ 

  ؟ لѧѧك نافعѧѧѧѧѧѧѧѧة ھؤلاء  من طریقѧѧѧѧѧة أى

A 一个人独学习      خصѧѧѧة مع واحد   شѧѧѧѧѧѧѧѧنفس    

B 两个人一组    ینѧѧѧѧѧѧѧѧѧوا  شخصѧѧѧѧѧѧѧوعةمجم یكون   

C 多人一组  خاصѧѧѧیرون  أشѧѧѧѧѧѧѧѧوا  كثѧѧѧѧѧѧѧمجموعة یكون   

D - 其他的  ىءѧѧѧأخر  ش  

         

17. 孔子学院商务汉语课程一周两次，一次三个小时，你觉得如何 ？  

 ماذا . الواحѧѧѧدة المѧѧرة فѧѧѧѧѧى سѧѧѧاعات 3 , الاسѧѧѧѧѧѧѧبوع فѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧرتین  , كونفوشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیوس معھد  فѧѧѧѧѧى التجѧѧѧѧѧѧارى الكѧѧѧѧورس

  ؟ تعتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد

B 很好， 可以省略时间及很快 。دѧѧѧѧریع , جدا   جیѧѧѧѧѧѧѧر  و سѧѧѧѧѧѧѧت یوفѧѧѧѧѧالوق   

A 麻烦要上很长时间， 容易忘记。ت , مملѧѧѧѧѧѧѧѧѧیر  فالوقѧѧѧѧѧѧѧѧھل من و جدا   كبѧѧѧѧیان السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالنس  
 

18. 你希望开罗大学孔子学院能改变上课时间吗 ？ 

  التوقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت  بتعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیل كونفوشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیوس  معھد یقѧѧѧѧѧѧوم أن تتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنى ھل

A 希望  مѧѧѧѧنى نعѧѧѧѧѧѧأتم  

B 不希望 لا    أتمѧѧѧѧѧѧنى  

  

  

非常感谢您参加我们调查问卷。كراѧѧѧѧن شѧѧѧѧѧاونكم لحسѧѧѧѧѧѧѧѧѧا تعѧѧѧѧمعن  
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