
“云端”铺就商务汉语之路，黎巴嫩学子开启职场新篇

杨倩是一名怀揣着传播汉语文化梦想的志愿者教师，从 2024 年 2 月起，她开始跨

越千山万水，正式通过远程线上的方式，为黎巴嫩圣约瑟夫大学孔子学院本土汉语初

级水平的学习者开展商务汉语教学。这些学生大多对商务领域有着浓厚的兴趣，渴望

通过学习商务汉语，为自己未来的职业发展开拓新的道路。然而，初级水平的汉语基

础和线上教学的局限性，给杨倩的教学带来了诸多挑战。

杨倩的班级选用《体验商务汉语基础篇》作为教材，而这节课她将讲授的是 “公

司介绍” ，这一单元对于学生了解商务活动中的基本概念和表达方式至关重要。

杨倩通过线上教学平台播放了一段中国知名企业的宣传视频，视频中展示了企业

的规模、业务范围、企业文化等内容，生动的画面和简洁的中文介绍，瞬间吸引了学

生们的注意力，激发了他们对课程的兴趣。

播放结束后，杨倩开始讲解这一单元的基础词汇，如 “公司”“部门”“员工”

“业务”“市场” 等。考虑到学生们的汉语初级水平，她采用了直观教学法，将每个

词汇配上对应的图片展示在屏幕上，比如展示公司大楼的图片对应 “公司”，不同部

门办公室的图片对应 “部门” 等。同时，她用简单易懂的汉语和阿拉伯语进行解

释，确保学生能够理解词汇的含义。为了帮助学生记忆，杨倩还带领学生进行了词汇

跟读和拼写练习，让学生们在反复的朗读和书写中加深印象。

接着，杨倩引入了一些简单的介绍公司的句式，如 “这是一家 [行业] 公司。”

“公司有 [数量] 个部门。”“我们的业务是 [业务内容]。” 她逐句进行领读，放

慢语速，强调每个字的发音和语调，并通过线上连麦的方式，让学生模仿练习，及时

纠正他们的发音错误。随后，杨倩布置了一个小任务，让学生们根据自己的想象，用

所学的词汇和句式简单介绍一家虚拟的公司。

然而，在学生们完成任务的过程中，问题逐渐暴露出来。首先，由于汉语词汇的

发音和书写对于初级水平的学生来说具有一定难度，很多学生在拼写和发音上频繁出

错。比如，“市场” 的 “市” 字，学生们容易写成同音字 “事”；“员工” 的发

音，常常因为声调把握不准而读错。其次，在运用句式进行表达时，学生们常常出现

语法错误，例如 “公司有业务是销售产品”（正确应为 “公司的业务是销售产



品”）。此外，线上教学的互动性相对较弱，部分学生在学习过程中注意力不集中，

参与度不高，对课程内容的理解和掌握也受到了影响。

面对这些问题，杨倩陷入了思考。她意识到，学生们的汉语基础还不够扎实，需

要更多针对性的练习和辅导；线上教学的方式需要进一步优化，以提高学生的参与度

和学习效果。

针对词汇发音和拼写错误的问题，杨倩制作了专门的词汇学习课件，将容易混淆

的词汇和易错的发音进行对比展示，并录制了详细的发音讲解音频，供学生课后反复

收听。她还设计了一些有趣的词汇游戏，如线上词汇接龙、猜词游戏等，让学生在游

戏中巩固词汇的记忆。例如，在词汇接龙游戏中，杨倩说出一个词汇，学生要以这个

词汇的最后一个字为开头，说出另一个商务汉语词汇，这样既增加了学习的趣味性，

又强化了学生对词汇的掌握。

为了解决语法错误的问题，杨倩增加了语法专项练习。她收集了大量的例句，将

正确的句子和错误的句子混合在一起，让学生通过线上答题的方式进行判断和改正。

同时，在课堂上，她结合实际的商务场景，对常用的语法结构进行详细讲解，让学生

理解语法规则在实际表达中的运用。比如，在讲解 “的” 字结构时，她举例说明

“我们公司的产品很受欢迎”“这是我们部门的工作计划” 等句子，让学生明白

“的” 字在连接修饰语和中心语时的作用。

为了提高线上教学的互动性和学生的参与度，杨倩采用了多样化的教学方法。她

利用线上分组讨论的功能，将学生分成小组，给定一些与公司介绍相关的话题，如

“如果你要创办一家公司，你会选择什么行业，为什么？” 让学生们在小组内用汉语

进行讨论，分享自己的想法。在讨论过程中，杨倩会加入各个小组，给予指导和帮

助，鼓励学生积极发言。此外，她还邀请了一些中国的企业人士进行线上直播分享，

让学生们直接与企业从业者交流，了解真实的商务环境和公司运营情况。

随着课程的深入，杨倩还发现学生们对中国企业文化的特色很感兴趣。于是，她

增加了一些拓展内容，介绍了中国企业文化中常见的价值观，如 “诚信”“创新”

“团队合作” 等，以及这些价值观在企业日常运营中的体现。这不仅丰富了学生的商

务汉语知识，还拓宽了他们对中国商务文化的了解。



经过一段时间的努力，学生们在商务汉语的学习上取得了显著的进步。他们能够

准确地发音和拼写大部分商务汉语词汇，在运用句式进行公司介绍时，语法错误明显

减少，表达也更加流畅自然。在最后的课程展示环节，学生们分组制作了精美的

PPT，用所学的商务汉语知识详细介绍了自己心目中理想的公司，从公司的定位、业务

范围到企业文化，展示内容丰富多样，充分展示了他们在这段时间里所学的知识和技

能。

回顾这段线上教学经历，杨倩深感欣慰。她认识到，在国际中文教育的商务汉语

线上教学中，尽管面临诸多挑战，但只要深入了解学生的问题，因材施教，充分利用

线上教学资源和工具，不断创新教学方法，就能够帮助学生克服语言障碍，掌握专业

的商务汉语知识。这次在黎巴嫩圣约瑟夫大学孔子学院的教学经历，也将成为她人生

中一段宝贵的回忆，激励她在未来的国际中文教育道路上不断探索和前行。

（本案例来源：笔者于 2024 年 4 月 23 日对黎巴嫩圣约瑟夫大学孔子学院志愿者教师

杨倩的线上访谈）


